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  الأدوات البحثية على الانترنت 
  دراسة في أنماط الإفادة والاستخدام من جانب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

  بجامعة الملك عبد العزيز 
  
  إعداد

  **نوال عبد العزيز راجح. د                                *بدوية محمد البسيوني. د
  

  :المستخلص
بالأدوات البحثية المتاحة على الانترنت وسمات وخصائص كل أداة  و التعريف  تتناول الدراسة       

 metaومحركات البحث المتعددة search enginesومحركات البحث   directoriesالأدلة بينالفرق 

search engines،،مكونات محركات البحث على و وسمات الأدلة البحثية وخصائصها وطريقة عملها
، ومفهـوم المحركـات   وأنواعهـا وكيفية عملهـا  لأساس التي تعتمد عليها والبرامج ا شبكة الإنترنت 

دراسة اتجاهات أعضاء هيئة التـدريس نحـو   تتناول كذلك تحديد وو.المتعددة وسماتها ومزاياها البحثية
أكثر الأدوات التي يتم استخدامها ومدى الإفادة منها ،وأسـباب   ، وإبرازالأدوات البحثية  تلك استخدام
م ومبررات عدم التعامل مع أدوات بحثية معينة، ومدى إلمامهم بالأنواع المختلفة من الأدوات الاستخدا

  .البحثية المتاحة على الانترنت، ومدى رضاهم عن النتائج المسترجعة من خلالها

  :أهمية البحث ومبررات اختيار الموضوع

معلومات على اختلاف أشكالها وتباين أوعية ال لعديد منأضحت الإنترنت المكتبة العالمية الحاوية ل    
، حيث تمكنهم مـن  لباحثين على اختلاف اتجاهاتهم البحثية ل مقصداًموضوعاتها ، وتعد الانترنت الآن 

. يةالحصول على مصادر المعلومات في مجالاتهم بأنواع شتى من الوسائط المرئية والمسموعة والنص

                                                
  1996ليسانس المكتبات والمعلومات من جامعة طنطا عام )  *

  2002ماجستير في علم المكتبات والمعلومات من الجامعة نفسها عام 
  2005ا عام دكتوراه في علم المكتبات والمعلومات من الجامعة نفسه

  مصر -جامعة طنطا كلية الآداب ، ب) أستاذ مساعد (مدرس 
  بجامعة الملك عبد العزيز  بكلية الآداب والعلوم الإنسانية اًمساعد اًمل حالياً أستاذعت

  
  ھـ  1398المكتبات والمعلومات من جامعة الملك عبد العزيز عام  بكالوريوس ) **

  ھـ1415من الجامعة نفسها عام  ماجستير في علم المكتبات والمعلومات
  ھـ   1427 دكتوراه في علم المكتبات والمعلومات من الجامعة نفسها عام

 تعمل حالياً أستاذاً مساعداً بكلية الآداب والعلوم الإنسانية  بجامعة الملك عبد العزيز
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، لومات تتوزع على شكل صفحات وتنمو بشـكل سـريع  من المع كماً هائلاًيوجد على شبكة الإنترنت 
كان لابد لهم  من المعلومات المتاحة على الانترنت لكي يتمكن الباحثون من الاستفادة من  الكم الهائلو

من الإلمام بتلك الأدوات البحثية التي تنظم الانترنت وتيسر سبل الوصول للمعلومات المتاحة عليهـا ،  
علـى   بجامعة الملك عبد العزيـز  تكشاف مدى قدرة أعضاء هيئة التدريسالدراسة على اس ركزتلذا 

  .معرفة تلك الأدوات البحثية ومدى قدرتهم على استخدامها والإفادة منها

  .مبررات اختيار البحث

عدم وجود دراسات عربية أو أجنبية تعالج موضوع الإفادة من الأدوات البحثية من  •
 .ةجانب أعضاء هيئة التدريس بالجامع

تجاه الأدوات  أعضاء هيئة التدريس بالجامعةعدم وجود دراسات سابقة تحدد سلوك  •
 .، ومدى إلمامهم بها واستخدامهم لهاالبحثية المتاحة على الانترنت

مـن   اط إفادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة الملك عبـد العزيـز  متعالج الدراسة الحالية أن
  .، لتحديد متطلباتهم للاستخدام الأمثل للانترنتالانترنت الأدوات البحثية المتاحة على

  
  :أهداف البحث 

تهدف الدراسة إلى تحقيق هدفاً رئيساً وهو تحديد أنماط إفادة أعضاء هيئة التدريس بجامعة   
الأدوات البحثية المتاحة على الانترنت، بالإضافة إلى تحقيق الأهـداف   الملك عبد العزيز من

  :الفرعية التالية
  .الأدوات البحثية المتاحة على الانترنت وأهم خصائصها التعريف بآليات عمل محركات البحث .1

 .تحديد الأدوات البحثية التي يعتمد عليها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز .2

 .التعريف باستراتيجيات البحث المستخدمة بكل منها .3

الانترنت من قبل  أعضاء هيئة التـدريس بجامعـة    تحديد معوقات استخدام الأدوات البحثية على .4
 .الملك عبد العزيز

أعضـاء هيئـة التـدريس     من جانـب  التي يتم الاعتماد عليها وأهم الأدوات البحثيةتحديد أفضل  .5
 .بجامعة الملك عبد العزيز

  :تساؤلات الدراسة

  نت ؟ما هي أسباب استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز للانتر .1

  ما معدل استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز للإنترنت؟ .2
  هل يستخدم أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز الأدلة البحثية المتاحة على الانترنت؟ .3
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  ما هي أشهر الأدلة البحثية التي يعتمد عليها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز؟ .4
  محركات البحث التي يفضلها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز ؟ ما هي .5
الأدوات البحثيـة المتاحـة علـى    البحث التي يتم استخدامها عند البحث في  اتما هي إستراتيجي .6

  ؟الانترنت
هل يعتمد أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز على محركات بحث عربية عند البحث  .7

  رنت؟في الانت

  ما أسباب استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز لمحرك بحث معين؟ .8

هل يستخدم أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز محركات البحث المتعددة المتاحة  .9
  على الانترنت؟

ملك ما هي أشهر محركات البحث المتعددة التي يعتمد عليها أعضاء هيئة التدريس بجامعة ال .10
  عبد العزيز؟

  :مصطلحات الدراسة

  الأدوات البحثية

هي تلك الأدوات التي تقوم بتنظيم المواقع والصفحات المتاحة على الانترنت وتيسر استرجاعها من 
  .جانب المستفيد

 web directoriesالأدلة البحثية 

  .لي الخبرات البشريةاً ععتمادتجميع لمواقع الانترنت وترتيبها وفقاً لقطاعات موضوعية عريضة ، ا 
 Search Engineمحركات البحث 

هي عبارة عن برامج تقوم بالبحث في الوثائق المتاحة على الانترنت عن كلمات مفتاحية معينة ، 
ويعتمد محرك البحث على برنامج العنكبوت الذي يقوم بالبحث عن الوثائق في الفضاء المعلوماتي 

بقراءة الوثيقة وإعداد كشاف يعتمد على الكلمات المفتاحية وتجميعها، وبرنامج المكشف الذي يقوم 
  )(1  .الموجودة بها

    (crawler program) برنامج الزاحف

وينتقل من موقع إلي موقع  هو عبارة عن مجموعة برمجيات تقوم باستكشاف الانترنت وتحديداً الويب
حات مكوناً قاعدة بيانات ضخمة لملايين الصف - بشكل دوري–الفحص  ويتمكن هذا البرنامج من. أخر

  .بالمواقع التي قام بزيارتها

   (index program) برنامج المفَهرِس
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  .بتنظيم صفحات الويب وفهرستها وتوصيفهاهو البرنامج الذي يقوم 

  search engine programبرنامج محرك البحث 

رصة للمستفيد لصياغة بالواجهة الجرافيك الخاصة بالبحث حيث تعطي الف هو البرنامج المرتبط
  .بالنتائج استفساره إلي جانب استعراض الصفحة المتضمنة للإجابات في شكل قائمة

  Meta search engines :البحث المتعددة محركات 
هي تلك المحركات التي لا تمتلك قاعدة بيانات فعلية وإنما تقوم بإرسال الاستفسار إلى العديد من  

  .نتائج وترتيبها اعتماداً على لوغاريتمات محددةقواعد البيانات ثم تجميع ال
  

  :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات
  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، وذلك من خلال ما يلي  اعتمدت

  :إعداد استبيان لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز يغطي العناصر التالية * 
  أغراض استخدام الانترنت  •
  خدام الأدلة البحثية است •
  استخدام محركات البحث •
  استخدام محركات البحث المتعددة •

للوصول إلى مؤشرات عن أهم الأدوات البحثية المستخدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
  .الملك عبد العزيز

تماد عليها من القيام بتحليل الأدوات البحثية لاستكشاف الأسباب التي أدت إلى زيادة استخدامها والاع*
  .جانب أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز

  :الدراسة  ةاختيار عين
، وقد تم اختيار ست كليات هي ممثلة لكليات الجامعة باختلاف تخصصاتهاتم اختيار عينة مقصودة 

  :كالتالي
و كلية الطب  )لباتخاصة بشطر الطا( لإدارة وكلية الاقتصاد المنزليكلية الآداب و كلية الاقتصاد وا

من أعضاء ) 20(لاستبيان على تم توزيع ا) خاصة بشطر الطلاب( وكلية العلوم و كلية علوم الأرض
  .)1(رقم بكل كلية ، وجاء توزيع الأعضاء كما يوضحه الجدول  مهيئة التدريس ومعاونيه

  )1(الجدول رقم 
  توزيع عينة الدراسة حسب درجات أعضاء هيئة التدريس

 الاجمالي باحث معيد محاضر أستاذ مساعد أستاذ مشارك ستاذأ الكليات

 20 1 2 3 7 5 2 الآداب
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 20 0 2 4 6 6 2 الاقتصاد والإدارة

 20 0 4 4 5 5 2 الاقتصاد المنزلي

 20 0 1 2 8 6 3 الطب

 20 0 0 2 5 7 6 العلوم

 20     1 6 10 3 علوم الأرض

 120 1 9 16 37 39 18 المجموع

 %100.00 %0.83 %7.50 %13.33 %30.83 %32.50 %15.00 ئويةالنسبة الم

روعي عند اختيار العينة التوزيع المتساوي بين الكليات حتى لا يؤثر ذلك على القيم المعطاة لـلأدوات  
  .التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس البحثية

  )1(الشكل رقم 
  لتدريسعضاء هيئة االدرجة الوظيفية لأتوزيع عينة الدراسة حسب 

  

15.00%

32.50%
30.83%

13.33%
7.50% أستاذ0.83%

أستاذ مشارك
أستاذ مساعد
محاضر
معید
باحث

  
  :الدراسات السابقة

توجد العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الأدوات البحثية المتاحة على الانترنت من جوانب 
  :متعددة، من هذه الدراسات ما يلي

بحـث  التي تناولت حصر وتقيـيم محركـات ال   Hananzita and Kiran)2 :هانازيتا و كيران" دراسة
والأدلة البحثية الماليزية المتاحة على الانترنت ، مع عرض سماتها وإمكاناتها البحثية وشملت الدراسة 

 ,Malaysia Directory, Malaysia Central "هـي   ماليزيـة  أربعة محركـات وأدلـة بحثيـة   

SajaSearch, Cari" ،   وعرضت الدراسة لأهم خصائص وسمات محركات البحث الماليزيـة وبيـان
وبيـان أهـم    (recall & precision)ظائفها وقدراتها البحثية من حيث معدلات الدقـة والاسـتدعاء  و

مظاهر القوة والضعف في تلك المحركات ، وقد اتخذت الدراسة محرك البحث جوجل كـأداة للتقيـيم   
ت والمقارنة بين تلك المحركات ، حيث اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي المقارن لقيـاس معـدلا  

عملية بحثية بكل محرك، وتوصلت الدراسة إلـى أن   25الدقة والاستدعاء لكل محرك من خلال إجراء 
Malaysia Directory     هو أفضل الأدوات البحثية الماليزية من حيث دقة النتـائج ، بالإضـافة إلـى
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 ـ   ل ،  وجود فارق كبير في القدرة الاسترجاعية بين محركات البحث الماليزية ومحـرك البحـث جوج
  .وحاجة تلك المحركات إلى دعم وزيادة قدراتها البحثية

  
وهـو محـرك    Sogouالتي تناولت بالوصف والتحليل محرك البحث  Jessica "3:جيسيكا" ودراسة 

بحث متخصص في تكشيف الصفحات الصينية على الانترنت ، حيث أظهرت الدراسـة أن المحـرك   
بليـون صـفحة ويـب     10بيانات الخاصة به أكثر من ويبلغ حجم قاعدة ال 2004ظهر لأول مرة عام 

 2.5و  2.0مليون صفحة يومياً، وظهـرت منـه حتـى الآن الإصـدارة      500ويقوم بتحديث حوالي 
وقد ازدادت فيها سعة قاعدة البيانـات وازدادت سـرعته وقدرتـه علـى      3.0والإصدارة الحالية هي 

  .التحديث
  

البحثية العربية على الانترنت ، من حيث مفهومها والفـرق   التي تناولت الأدلة 4"هاني عطية"ودراسة 
بينها وبين محركات البحث وأنواعها ، وهدفت الدراسة إلي تقييم الأدلة العامة التي تبحث باللغة العربية 

دلـيلاً بحثيـاً وتـم      17ولديها قاعدة بيانات وعنوان ثابت غير مستضاف ، والتي وصل عددها إلـى  
  :عياراً ومواصفة والتي تم تقسيمها إلى ستة معايير أو مواصفات أساسية هيم 87الاعتماد على 

  المواصفات الإدارية .1
  المواصفات الفنية .2
  المواصفات الشكلية .3
  المواصفات الخدمية .4
  المواصفات التقنية .5
  المواصفات التحريرية .6

ها دليل إسـلام  من المعايير في أربعة أدلة ، كان في مقدمت% 60وتوصلت الدراسة إلى توافر أكثر من 
ثم كـل مـن دليـل    % 62من المعايير يليه دليل سعودي لينك بنسبة % 70أون لاين حيث توافرت به 

وأوصت الدراسة بضرورة أن تحظـى الأدلـة العربيـة    .لكل منهما% 61عجيب ودليل فهارس بنسبة 
  .لبحثيةباهتمام أكبر من الهيئات الحكومية ، وأن تلتزم بالمعايير العامة لإعداد الأدلة ا

  
 Meta search enginesالتعريف بمحركات البحث المتعددة  والتي تناولت 5"بدوية البسيوني"ودراسة 

وخصائصها وآلية عملها ، وتحديد أفضلها في استرجاع المعلومات ، وذلك من خـلال حصـر تلـك     
واسـتراتيجيات  المحركات وتحديد التقنيات المستخدمة في التعامل مع الاستفسارات وترتيـب النتـائج   

البحث المستخدمة ومدى الثقة في تلك النتائج ومصادر الحصول عليها ، والمقارنة بينها للوصول إلـى  
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واعتمدت الباحثـة فـي   .التي يمكن الاعتماد عليها في إجراء الأبحاث العلمية  المتعددة أهم المحركات
 :يعها على خمسة عناصر أساسية هي معياراً تم توز 42قائمة من  المعايير بلغت عمليات التقييم على 

  .شهرة المحرك المتعدد -
 .تحديد مصادر البحث التي يتم التعامل معها -

 .الإمكانات البحثية -

 .عرض النتائج -

 .خدمات إضافية -

محركـاً مرتبـة    64وتوصلت الدراسة إلى قائمة بمحركات البحث المتعددة والتي وصل عددها إلـى  
من محركـات البحـث   %  28.13معايير المتوافرة في كل محرك متعدد وتوافر في تنازلياً وفقاً لعدد ال
مـن  % 50من المحركـات المتعـددة   % 4.69من المعايير ، في حين توافر % 50المتعدد أكثر من 

من المعايير مما يدل على % 50من محركات البحث المتعددة أقل من % 67.19المعايير ، وتوافر في 
لمتعددة لمزيد من الإمكانات الخاصـة بالبحث والعرض والتعامل مع الاستفسار حاجة تلك المحركات ا

المرتبة الأولـى   qk searchو  fazzleواحتل كل من .حتى يمكن الاعتماد عليها في الأبحاث العلمية
 etoolsمن إجمالي المعايير ، يليهمـا  % 66.67من حيث توافر المعايير بهما ، حيث توافر بكل منهما 

% 61.90، بنسـبة  clusty,ez2find,mamma.search.com       ، ثم كل مـن  % 64.29 بنسبة
 ,exciteلكـل منهمـا ، ثـم    % 59.52بنسـبة    metacrawler       webfetch, لكل منها ، ثم 

vivisimo  لكـل منهمـا ، ثـم كـل مـن      % 57.14بنسبةcurryguide, kartoo, lemmefind, 

surfwax  ثم لكل منها % 54.76بنسبة ،ixquick, myprowler, zapmeta  لكـل  % 52.38بنسبة
 21لكل منها حيث توافر بكل منهـا  % 50بنسبة  info.com, iboogie, Dogpileمنها ، ثم كل من 

  .معياراً من إجمالي المعايير المقترحة للتقييم

التي تناولـت محـرك البحـث المتعـدد     ) William Ginchereau   ")6 :ويليام جينشيري"ودراسة 
metacrawler    ماري إيلين" ودراسة:Mary Ellen  ")7(التي تناولتSurfwax    لينكـا " ودراسـة 

ل دراسة من هذه الدراسات أحـد  حيث تناولت ك) dogpile )8التي تناولت "   Lyneka Little: ليتل
محركات البحث المتعددة كيفية البحث في هذا المحرك، وكيفية استخدام كـل أيقونـة مـن الأيقونـات     
الموجودة بموقعه، مع عرض لأهم مزايا هذا المحرك المتعدد من حيث إمكاناته البحثية وطريقة فـرز  

م ذلك المحـرك المتعـدد موضـوع    وترتيب نتائجه ، وأوصت كل دراسة على حدة بضرورة استخدا
  الدراسة

 محركات بحث الوسائط المتعددة على الإنترنـت  9الدراسة الأولى تناولت ، حيث "سيد ربيع" تيودراس
إلـى   والتي تم تقسـيمها مراحل عمل محركات بحث الوسائط المتعددة،  من حيث مفهومها وأنواعها و
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الدراسة لنمـاذج   تتعرضوبحث الصوت،  محركات بحث الفيديو، ومحركات بحث الصور، ومحركات
وبيان أهم سماتها وخصائصها البحثيـة ومـن هـذه المحركـات      من محركات بحث الوسائط المتعددة

Ditto, Find sound, Corbis  
  

خصائص الصورة الرقميـة الثابتـة بوصـفها وسـيطاً لحمـل       إلى تحديد  10 وتهدف الدراسة الثانية
صرها الخارجية الشكلية أو الداخلية الموضوعية ، بالإضـافة إلـى   من حيث عنا، المعلومات المرئية 

دراسة آليات عمل محركات بحث الصور الثابتة وخصائص المعالجة الفنية والتنظيم داخلهـا، ووضـع   
نموذج لملامح عمل محركات بحث الصور الرقمية بما يدعم المعالجة والتنظيم والاستدعاء وفقاً لطبيعة 

اعتمدت الدراسة على استخدام عدد من المناهج منها، المنهج الوصفي الذي يعتمـد   وقد. اللغة العربية
على تتبع الإنتاج الفكري وتحليل نتائج الدراسات الخاصة فـي مجـال تكشـيف الصـور ، والمـنهج      
التجريبي في استخدام نماذج مختلفة من الواصفات مع محركات الصـور وجمـع نتـائج الاسـترجاع     

س مدى فاعلية هذه النتائج مع أساليب الاسترجاع الآلي المطروحة للصـور الرقميـة   وتحليلها ، ثم قيا
، وخصائص اللغة العربية ووضع معايير ومواصفات لمحركات بحث تـدعم اللغـة العربيـة    ، الثابتة 

. والمنهج المقارن الذي يعتمد على المقارنة بين كفاية محركات البحث فـي الاسـتدعاء والاسـترجاع   
دراسة إلى أن معيار دبلن كور هو أفضل معايير الوصف الفني التي تتعامل مـع الصـور   وتوصلت ال

الرقمية حيث يعتبر هذا المعيار أكثر المعايير اهتماماً بوصف المحتوى من خلال تخصيص عنصـري  
 .الموضوع والوصف إلى جانب عناصر الوصف المادي

ات التعامل مع اللغة العربية و قلة اهتمامهـا  وأظهرت الدراسة افتقار محركات البحث في استخدام تقني
بالصور العربية وتركيز المحركات الداعمة منها للغة العربية على تحقيق استدعاء مرتفع مـع درجـة   

  .تحقيق منخفضة في نتائج البحث
التي أظهرت تأثير محركات البحث على استخدام قواعـد البيانـات    11 "عبد الرحمن القرني"ودراسة  

المركزية بجامعة الملك عبد العزيز لدى طالبات الماجستير بكليـة الآداب ، والتعـرف علـى     بالمكتبة
اتجاهات الطالبات في الاستخدام والصعوبات التي تواجههن عند استخدام محركـات البحـث وقواعـد    

ة من واعتمدت الدراسة على المنهج المسحي وتكونت عينة الدراس. البيانات المتاحة بالمكتبة المركزية 
طالبة يمثلن التخصصات المختلفة بالكلية ، وكان محرك البحـث جوجـل    80عينة عشوائية مكونة من 

ثـم محـرك   % 60يليه محرك البحث ياهو بنسـبة  % 96.3هو أكثر المحركات استخداماً وذلك بنسبة 
  Altavistaثـم    Infoseekيليه% 13.7بنسبة   All the webثم % 20بنسبة  Look smartالبحث

وتوصلت الدراسة إلى اعتماد طالبات الماجسـتير  .لكل منهما% 1.3بنسبة  Lycos , Hotbotو أخيراً 
اعتماداً كبيراً على محركات البحث عند إعدادهن للبحوث العلمية أكثر من اعتمـادهن علـى قواعـد    
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سـتخدام  وأوصت الدراسة بضرورة تعريف الطالبـات بكيفيـة ا  .البيانات المتاحة في المكتبة المركزية
  .قواعد البيانات والإفادة منها ، وزيادة الفترة المخصصة للطالبات باستخدامها

السابقة تركيزها على أنواع معينة من الأدوات البحثية وعـرض  يتضح من خلال عرض الدراسات     
استطلعت دراسات قليلة أراء المستفيدين واتجاهاتهم لاسـتخدام أدوات بحثيـة   سماتها وخصائصها ، و

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد عينة، وسوف تركز الدراسة الحالية على تحديد مدى استخدام م
العزيز للأدوات البحثية المتاحة على الانترنت ، مع عرض لخصائص وسمات تلـك الأدوات وتحديـد   

  .أفضلها من حيث الاستخدام
   الأدلة البحثية

  : الأدلة البحثية مفهوم
يناير عام  ففي، نترنتمن أولي الأدوات البحثية التي ظهرت علي شبكة الا بحثيةال تعتبر الأدلة  

وقد ساعد على   EINet Galaxy بـ عرف الذيظهر أول دليل بحث على الشبكة العنكبوتية  1994
وهما  Telnet وتلنت Gopher كل من جوفر نجاح هذا الدليل اشتماله على ملامح البحث التي وفرها

الوقت، هذا إلى جانب ملامح البحث في الشبكة  لان أهم أدوات الإنترنت في ذلكمعا كانا يمث
 David على يد كلا من ديفيد فيلو Yahoo مولد دليل البحث 1994وقد شهد أبريل عام . العنكبوتية

Filo وجيرى يانج Jerry Yang  والذي لم يكن في بدايته سوى مجموعة من الصفحات والمواقع ،
  12.يهماالشخصية لد لحاسباتالمخزنة على ا

 .ترتيب وتصنيف مواقع الويب داخل فئات أو قطاعات موضوعية عريضة إلىلأدلة البحثية تهدف او
تجميع لمواقع الانترنت وترتيبها وفقاً لقطاعات موضوعية عريضة ، استناداً "ويمكن تعريفها بأنها 
موضوعات أو المجالات، يتم تعيينها ، أو أنها قائمة مواقع مبوبة حسب ال"علي الخبرات البشرية

   13.بواسطة مختصين من البشر ، وهي منظمة في بيئة هرمية تجعلها سهلة التصفح
  

 :مزايا الأدلة البحثية

  :بمزايا عديدة منها  تتميز الأدلة بصفة عامة
 .ولية البشريةؤالدقة في عمليات انتقاء وترتيب ووصف وتحليل المواقع نتيجة خضوعها للمس .1

في  نقاط إتاحة متميزة بالنسبة للمستفيدين الذين لديهم خبرات محدودة في مجال البحث برتعت  .2
 .شبكة الانترنت

تقدم الأدلة للمستخدم طريقة سريعة للبدء بعمليات البحث عن المعلومات بواسطة تفحص  .3
 14.هرميالموضوعات المصنفة التي يتم عرضها بشكل 

   



 10

  طريقة عمل الأدلة البحثية
  :ة البحثية أثناء تجميعها وتنظيمها للمواقع بمرحلتين أساسيتين هماتمر الأدل

 انتقاء الموقع                                                : المرحلة الأولى

الغالبية العظمي من المصادر التي يتم انتقائها في الدليل تكون بناء علي طلب من أصحابها إلي جانب  
أو الشخص ) Web Master( ، حيث يقوم صاحب الموقعلين عن إدارة الدليلوؤتقيمها من جانب المس

المسؤولة عن تصميم الموقع بالاتصال بالدليل من أجل تسجيل عنوان موقعه بهدف الإشارة ) الهيئة(
، ويقوم بملء نموذج أو استمارة تُرسل إلي المسؤول عن الدليل متضمنة البيانات هإلي وجود موقع

ص أو الهيئة صاحبة الموقع، وصف مختصر للموقع في شكل مستخلص إلي جانب الأساس عن الشخ
قائمة بالكلمات المفتاحية، مع الإشارة إلي القطاع الموضوعي الذي ينبغي أن يظهر فيه الموقع داخل 

  .ويتم التحقق من هذه البيانات قبل أن يتم نشرها بالدليل. الدليل
                                                             الموقع  ووصف تكشيف: المرحلة الثانية 

ومحدد المصدر المنتظم العنوان، (تقوم الأدلة بتكشيف قطاعات محدودة من المواقع مثل  
:)Uniform Resource Locator (URL الملخص  و)15الكلمات المفتاحية و )إن وجد  
  

  محركات البحث
  :نشأة محركات البحث وتطورها

  :يليما  اعملية بناء وتطوير محركات البحث بأجيال متعددة نذكر منه مرت

 :الجيل الأول 

 بالحاسبات بجامعة نفادا بالولايات المتحدة محرك بحث جديد طورت جماعة الاهتمام 1993عام  في
 Matthew ”ماتثوى جارى"ظهر أول روبوت على يد  كذلك  عامال هذا  وفى،   Veronica   هو

Gary رف بمتجول الشبكة يوالذالعنكبوتية ع WWW Wanderer  وقد كان الهدف الأساسي من هذا
الزيادة في الشبكة العنكبوتية من خلال تتبع وإحصاء خوادم الويب  الروبوت هو إحصاء معدلات

بتطوير  Artijn Koster قام أرتيجن كوستر 1993وفى أكتوبر Active Web Server النشطة
إمكانية تسجيل  وقد أتاح هذا المحرك لأول مرة Aliweb ـالمحرك بمحرك جديد عرف هذا 

يقوموا بتسجيل  الصفحات في محركات البحث، حيث أتاح الفرصة لمعدي صفحات الويب أن
صفحات ومواقع الويب  الصفحات وتكشيفها ووصفها بأنفسهم، ولكنه واجه مشكلة كبيرة هي أن معدي

  . وتسجيل صفحاتهم بأنفسهم كن لديهم الخبرة الكافية لتكشيفتلم 

 المحرك والذي كان ناتج أحد مشروعات تطوير Excite ظهر المحرك 1993ومع نهاية عام 

Architext  قاموا باستخدام  حيث. 1993طلاب في جامعة ستانفورد فى فبراير عام  6والذي بدأه
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 Word اتوالمصطلح لعلاقات الكلمات Statistical Analysis فكرة التحليل الإحصائي

Relationships من أجل جعل البحث أكثر فعالية وكفاءة . 

  :الجيل الثاني

الحقيقة، تمثل مقومات محركات البحث ولم تكن صالحة في الأصل  لم تكن كل المحاولات السابقة، في
الذي يتولى تجميع الصفحات من الشبكة  Robot أو الروبوت Spider الزاحف كمحركات ؛ نظراً لأن

 يكن بالذكاء الكافي الذي يتمكن من خلاله فهم العلاقات القائمة بين الروابط الفائقة وتية لمالعنكب

Hyperlinksيرغب في  ، ومن ثم فإن المستفيد إذا لم يكن يعلم على وجه الدقة عنوان الصفحة التي
  .الصفحة الوصول إليها فإنه كان من الصعب وربما كان من المستحيل عليه الوصول إلى تلك

 :الثالث الجيل

العشرين ظهور عدد كبير من  حتى نهاية العقد الأخير من القرن 1994شهدت الفترة من عام  
واسترجاع الصفحات والمواقع على  محركات وأدلة البحث التي تميزت بقدرتها الفائقة على بحث

وقد . اه، وغيرGoogle, AltaVista, Alltheweb الشبكة العنكبوتية كان أبرزها محرك البحث
شرسة بين مجموعة من محركات البحث العالمية  منافسة 2000إلى عام  1994شهدت الفترة من عام 

 .الويب على تغطية أكبر قدر ممكن من صفحات ومواقع

 :الرابع الجيل

الشبكة العنكبوتية يعرف  بداية تطوير جيل جديد من أدوات البحث على2000شهدت الفترة من عام 
الاستفادة من إمكانيات الذكاء  التي تسعى إلى Intelligent Agent للبحثبالأعوان الذكية 

الأدوات في  تيسير عمليات البحث والاسترجاع ومازال العمل في هذهلالاصطناعي والنظم الخبيرة 
  )16.(طور التجارب المبدئية

 
 :محركات البحث مفهوم

والتي ) الويب(شبكة العنكبوتية العالمية عبارة عن قاعدة بيانات تضم ملايين الصفحات  المتاحة على ال
  ....,Google  , Altavista yahooمن أشهرها 

 :ويتألف محرك البحث من ثلاثة أجزاء رئيسة هي

nبرنامج العنكبوت Spider Program  

n  برنامج المفهرسIndexer Program   
n  برنامج محرك البحثsearch engine program   

  Spider Program برنامج العنكبوت
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تقوم ) مجموعة برمجيات(وهو عبارة عن أداة   (crawler) يسمى هذا البرنامج أيضاً الزاحف    
الفحص  ويتمكن هذا البرنامج من. وينتقل من موقع إلي موقع أخر،باستكشاف الانترنت وتحديداً الويب

تقتصر  ولا ،ارتهالملايين الصفحات مكوناً قاعدة بيانات ضخمة بالمواقع التي قام بزي - بشكل دوري–
الروابط زيارة برنامج العنكبوت على الصفحة الأولى للموقع بل يتابع البرنامج تَعقُّب (links) 

ولم تغب فكرة تغير المحتوى في الموقع عن بال مصممي ،. الموجودة فيها لزيارة صفحات أخرى
فهرس للتأكد من محرك البحث زيارات دورية للمواقع الموجودة في ال محرك البحث، إذ ينظم

في المتوسط  للانترنتدورة البرنامج الاستكشافية تستغرق و.لمواقع المفهرسةتحدث لالتعديلات التي 
، فعلى سبيل المثال تستغرق دورة إلي ستة أسابيع تبعاً لإمكانيات ومقومات الروبوت ةمن أربع

، وفي   يوماً  Yahoo 76و يوماً، وفي ياه Altavista 33البرنامج الخاص بمحرك البحث ألتافيستا 
باختزان مجموعة من البيانات المرتبطة  برنامجكما يقوم ال.يوماً  Lycos 147محرك البحث لايكوس 

  17) (.كلمات الفقرة الأولي أو كافة كلمات الصفحةو URLبمحتوي النص مثل عنوان الـ

  Indexer Program المكشف / برنامج المفهرس
عتمد فـي  ي، وبتنظيم صفحات الويب وفهرستها وتوصيفها (index program) برنامج المفَهرِس يقوم

 عتمد على بعضيكما  (spider) المعلومات التي حصل عليها من برنامج العنكبوت هذا التوصيف على

، وتختلف محركـات  أو حجم الكلمة أو معدل الاستخدام المعايير مثل الكلمات الأكثر تكراراً من غيرها
  .هذه المعايير في البحث عن بعضها

  
  search engine programبرنامج محرك البحث 

ترتبط هذه الأداة بالواجهة الجرافيك الخاصة بالبحث حيث تعطي الفرصة للمستفيد لصياغة استفسـاره  
، ويبدأ دوره عند كتابة كلمـة  بالنتائج إلي جانب استعراض الصفحة المتضمنة للإجابات في شكل قائمة

، حيث يأخذ هذه الكلمة ويبحث في صفحات قاعدة بيانـات المفهـرس ، ثـم    البحثمفتاحية في مربع 
  18.يعرض نتائج البحث في نافذة المتصفح

  
  Meta search engines :البحث المتعددة محركات 

فإذا أراد المستفيد أن يسترجع أكبر  الخاصة،لكل محرك من محركات البحث محتواه الخاص وواجهته 
فمن الصعب عليه التعامل مع عدة . مات الإلكترونية المتاحة عن موضوع معينقدر من مصادر المعلو

 metaمحركات البحث المتعددة  1994محركات لها سمات وواجهات ونتائج مختلفة ، لذا ظهرت عام 

search engines التي تتيح البحث في أكثر من محرك بحث في وقت واحد قد يصل الأمر في بعض 
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أداة بحثية في وقت واحـد واسـترجاع النتـائج و عرضـها      120في أكثر من الأحيان  إلى البحث 
 )19.(للمستفيد

   
ظهرت عده تعريفات لمحركات البحث المتعددة وتهدف هذه التعريفات إلى تحديـد ماهيـة محركـات    

بأنهـا محركـات تقـوم بإرسـال      )20(البحث المتعددة وطبيعة عملها، فقد عرفتها موسوعة ويكيبيديا 
إلى العديد من محركات البحث وقواعد البيانات واسترجاع النتائج منها ، حيث تتيح للمستفيد  الاستفسار

إمكانية إدخال كلمة البحث مرة واحدة ، وإجراء البحث في العديد من محركات البحث بشكل متـزامن   
البحـث  مما يعمل على توفير وقت المستفيد وإمكانية الحصول على نتائج ، عندما لا تنجح محركـات  

التقليدية في استرجاع أية نتائج ، وتُكون محركات البحث المتعددة ما يسمى بقاعدة البيانـات التخيليـة   
Virtual database     فهي لا تمتلك قاعدة بيانات فعلية وإنما تقوم بإرسال الاستفسار إلى العديـد مـن

  .ت محددةقواعد البيانات ثم تجميع النتائج وترتيبها اعتماداً على لوغاريتما
  

  ".مبررات الاستخدام" أهمية محركات البحث المتعددة 
حدثت في التسعينات طفرة في مجال محركات البحث ومصادر المعلومات الإلكترونية ، حيث تـم       

 ـإتاحة كثير من مصادر المعلومات الإلكترونية في متصـفحات الإنترنـت ، وأصـبحت العد    د مـن  ي
، ومـع ازديـاد انفجـار المعلومـات ،      hyper linksابط تشعبية المعلومات مرتبطة مع بعضها برو

ازدادت صعوبة الاختيار للمعلومة ، بسبب عدم وجود فهارس ونظم للضبط الببليـوجرافى لمصـادر   
المعلومات الالكترونية بالإضافة إلى اختلاف العديد من محركات البحث فيما بينها من حيث التغطيـة  

  ...وأساليب البحث وفاعليته
لتحسـين عمليـات    Meta Search engines: لذا ظهرت العديد من محركات البحث المتعـددة      

   )21(. البحث من خلال إرسال الاستفسار إلى العديد من المحركات في وقت واحد
  

  :ومن أهم مزايا محركات البحث المتعددة ما يلي
وعدم  متزامن،ت بشكل وذلك من خلال البحث في العديد من المحركا للباحث،توفير الوقت  -1

  .منفردالحاجة إلى تكرار عمليات البحث في العديد من المحركات بشكل 
الحصول على نتائج أكثر شمولاً وخاصة بعد أن أثبتت إحدى الدراسات أن الويب يشـتمل علـى    -2

يقوم أي محـرك  وأنه لا  حيث التغطية،بليون صفحة ، وتتفاوت محركات البحث فيما بينهما من  550
 .من النتائج ذات الصلة بالاستفسار% 45بمفرده إلا باسترجاع بحث 

بدلاً من التعامل مع العديد مـن الواجهـات    للمستفيد،تقدم محركات البحث المتعددة واجهة واحدة  -3
 )22(. المختلفة الخاصـة بمحركات البحث
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  عيوب محركات البحث المتعددة 

  :هيمجموعة من العيوب  عانت محركات البحث المتعددة عند بداية ظهورها من
إن العديد من محركات البحث المتعددة كانت تعانى عند بداية ظهورها من عدم قيامهـا بإرسـال    .1

،الذي يعد أكثر محركات البحث شمولاً علـى الشـبكة    google  الاستفسار إلي محرك البحث جوجل 
شـاركة مـع محركـات    ولعل السبب في ذلك هو رفض محرك البحث جوجل الم. العالمية ةالعنكبوتي

 )23(. البحث المتعددة مما أدى إلى ضعف النتائج المسترجعة

-Paidتقوم العديد من محركات البحث المتعددة بإرسال الاستفسار إلى أمـاكن مدفوعـة الأجـر     .2

placement  لدى محركات البحث والتي تتضمن نتائجها العديد من المحتويات التجارية. 

لمتعددة العديد من الإمكانات البحثية المهمة مثل البحث بنوع تتجاهل معظم محركات البحث ا .3
 .، مما يؤدى إلى تقليل النتائج المسترجعة ذات العلاقـة...الموقع ، ونوع الملف 

  
عدم قدرة العديد من محركات البحث المتعددة على استخدام منطق البحث البوليني            .4

Boolean logic)24( 

تعددة بتحديد فترة زمنية للمحركات للحصول على النتائج ، مما يؤدى إلى تقوم محركات البحث الم .5
استبعاد النتائج الخاصـة بالمحركات البطيئة أو التي لا يمكن الدخول إليها بشكل مؤقت خلال مدة 

 .البحث

بدأت محركات البحث المتعددة تعمل بشكل جيد لإزالة الانطباع الخاص  العيوب،وعند ظهور تلك   
  :النتائج المسترجعة من خلالها فحدث ما يليبضعف 

قامت محركات البحث المتعددة بتحديد النتائج ذات الصبغة الإعلانية من خلال تمييزها  •
  ". Sponsord Link  "بلون معين أو بكتابة كلمة 

قامت العديد من المحركات المتعددة بدعم استراتيجيات البحث من خلال تقديم مجموعـة   •
البحث نوع "لخاصة باستخدام المنطق البوليني وكذلك استخدام محددات البحث من الإمكانات ا

 ... ".باللغة ، نوع الملف " الموقع

حرصت العديد من محركات البحث المتعددة على التأكيد على جودة المصادر التي تعتمد  •
 hotbot , altavista , yahooحيث تعتمد كثير منها على محركات بحث شهيرة مثل  عليها،

, google  25(.وغيرها(  

إتاحة العديد من محركات البحث المتعددة إمكانية قيام المستفيد بتحديـد الفتـرة الزمنيـة     •
 .الخاصـة بعملية البحث ، مما يسمح باسترجاع نتائج المحركات البطيئة
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  : البحث المتعددة أنواع محركات 
   :منهامن المعايير يمكن تقسيم محركات البحث المتعددة بناء على مجموعة 

  :تقسيم محركات البحث المتعددة حسب طريقة التعامل مع الاستفسار إلى
إلـى جميـع   ،  Parallelمحركات متعددة تقوم بإرسال الاستفسار بشكل متزامن أو متـوازي   •

  وغيرها   mamma , metacrawlerالمحركات التي تتعامل معها في وقت واحد ، مثل 
سال الاستفسار بشكل تتابعي أو متتالي حيث يتم إرسـال الاستفسـار   محركات متعددة تقوم بإر •

  : ويمثلها كل من وهكذا،نتائجه ثم التالي فالتالي  معين وعرضإلى محرك 
, ,Slurk  , First stop . Multi search)26(  

  
  :تقسيم محركات البحث المتعددة حسب أسلوب الإتاحة

  :المتعددةينبغي التمييز بين فئتين من محركات البحث 
محركات متاحة بشكل مباشر على الانترنت ، يمكن الدخول إليها والبحث فيهـا مثلهـا   :  الفئة الأولى 

ــل        ــة مث ــن الأدوات البحثي ــا م ــة وغيره ــث والأدل ــات البح ــل محرك ــك مث ــي ذل ف
Dogpile,Fazzle,Metacrawler .  

وهي عبـارة    Desktop Meta search Enginesمحركات سطح المكتب المتعددة :  الفئة الثانية 
عن برمجيات يتم تحميلها على الحاسب الشخصي ، ثم القيام بعمليات البحث أثناء الاتصال بالانترنـت  

، هذا إلى جانب إمكانية توافر المحرك المتعدد بشـكل   web ferret , first stopوهذه المحركات هي 
ت المتعددة بشكل مجاني على الانترنـت  مجاني على الانترنت، وأحياناً بمقابل ، حيث تتوافر المحركا

بشكل مجاني بينما الإصدارة الشخصية أو  basicحيث تتوافر إصدارته الأساسية .  copernicما عدا 
  )27(تحتاج إلى دفع مقابل مادي لاستخدامها والإفادة منها professionalالمهنية 

  
  :مناقشة النتائج

، سوف نستعرض فيما يلي نتائج الدراسة الميدانيـة  بحثية  أداةهذا العرض لخصائص وسمات كل  بعد
  .التي قامت بها الباحثتان

  :استخدام الانترنت
  اكتساب مهارة التعامل مع الانترنت  •

للإفادة من خدمات شبكة الانترنت واكتشاف ما تحويه من معلومات وبيانات يسلك المستخدم عدة طرق 
والإفادة من معطياتها المعلوماتية المختلفة وتظهر  دامهااستخوقنوات مختلفة للتعلم والتدريب على كيفية 

 ـالطرق المختلفة التي يسلكها عضو هيئة التدريس بجامعة الملك ) 2(رقم معطيات الجدول   زعبد العزي
  .مهارة التعامل مع الانترنت لاكتساب
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  )2(الجدول رقم
  سطرق اكتساب مهارة التعامل مع شبكة الانترنت لدى أعضاء هيئة التدري

  بجامعة الملك عبد العزيز 
 الدراسة سرةالأ الأصدقاء التدريب الذاتي الدورات التدريبية الكليات

 0 5 12 13 16 الآداب

 1 5 9 10 13 الاقتصاد والإدارة

 1 3 8 9 15 الاقتصاد المنزلي

 1 2 7 15 12 الطب

 1 3 10 13 13 العلوم

 2 0 12 19 14 علوم الأرض

 6 18 58 79 83  الإجمالي 

 %5.00 %15.00 %48.33 %65.83 %69.17  النسبة المئوية 

  
مهارات التعامل مع شبكة  اكتسابإلى أن المصدر الأول من مصادر ) 2( رقم الجدول يتضح من      

أعضـاء   من إجمـالي %)69.17(عضواً بنسبة ) 83(هو الدورات التدريبية حيث أشار بذلك  الانترنت
 واهتمامـه وهذه النسبة تعكس حرض عضو هيئة التـدريس   هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز،

والإفادة مما تحويه من معلومات وبيانات وذلـك لبنـاء    الانترنتشبكة  استخداممهارة  واكتساببتعلم 
 للاسـتفادة المهارات والقدرات الضـرورية والفعالـة    اكتسابقاعدة معرفية صحيحة وقوية تعينه على 

مـن خـلال    الانترنتمهارة التعامل مع %) 65.83( ، ويكتسبالمثلى من خدمات ومعلومات الشبكة 
حـرص    ذلـك ويعكـس   الانترنتالمتخصصة في مجال  الدورياتالكتب و عن طريقالتدريب الذاتي 

  والاتصـالات ر الذاتي لتعلم تقنيـة المعلومـات   أعضاء هيئة التدريس على التثقيف الشخصي والتطوي
يتم من  الانترنتلمهارة التعامل مع  أن اكتسابهم%) 48.33(،ويرى الانترنتالحديثة المتمثلة في شبكة 

 %) 15( ، كمـا اعتمـد    الانترنتشبكة  استخدامخلال الأصدقاء ممن لديهم خبرات معرفية سابقة في 
سـنوات   أنمن إجمالي أعضاء هيئة التدريس % 5، في حين يرى الأبناءالأسرة وخاصة مساعدة على 

  .الانترنت والإفادة منهامهارة التعامل مع  اكتسابالدراسة أفادتهم في 
   

  :دوافع استخدام أعضاء هيئة التدريس للانترنت •
مـن  % 85، حيث يـرى  أظهرت الدراسة أن البحث العلمي هو الدافع الرئيس لاستخدام الانترنت     
لاسـترجاع   ء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة الملك عبد العزيز أنهـم يسـتخدمون الانترنـت   أعضا

معلومات تساعدهم في إعداد المقالات وإجراء الأبحاث العلمية ، حيث أنهم ينتمون لمجتمـع أكـاديمي   
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هـو  يهدف بشكل رئيس إلى إجراء الأبحاث العلمية والنشر الأكاديمي، الأمر الذي يجعل هذا الهـدف  
  .بالجامعة الأساس لدى الغالبية من أعضاء هيئة التدريس

  )3(الجدول رقم
  الانترنت لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز دوافع استخدام

  الاقتصاد الآداب الإفادةأوجه 
 والإدارة 

  الاقتصاد 
 المنزلي

  علوم  العلوم الطب
 الأرض

  النسبة  المجموع
 المئوية

 %85.00 102 19 16 20 18 13 16 يالبحث العلم

 %67.50 81 18 9 18 15 9 12 التدريس

 %59.17 71 16 11 11 4 15 14 متابعة التطورات

 %57.50 69 12 6 16 9 13 13 أفكار جديدة للبحث

 %57.50 69 13 14 7 11 18 6 التواصل

 %48.33 58 5 8 14 8 12 11 عن الاستفسارات الإجابة

 %26.67 32 7 5 2 8 5 5 التسلية

 %7.50 9 1 3 0 0 4 1 التعليم الالكتروني

 %4.17 5 1 1 0 1 1 1 التسوق

بنسـبة   ، وكان الدافع الثاني لاستخدام الانترنت هو خدمة المناهج الدراسية وإثراء العمليـة التعليميـة  
 تطوراتمتابعة ال مصادر المعلومات المتاحة على الشبكة بغرض %) 59.17(ويستخدم ، %) 67.50(

، وهي نسبة جيدة تعكس مدى اهتمام العضو بتتبع ما يستجد مـن أفكـار   الجديدة في مجال تخصصهم
وتطورات في مجال تخصصه ودافع له إيجابياته في تطوير ودعم العملية التعليمية والبحـث العلمـي   

ر جديـدة  علـى أفكـا  ، ثم الحصول  الالكترونيةهو جديد وحديث في الساحة العلمية  للحصول على ما
الإجابـة عـن   لكل منهما، يلي ذلك %) 57.50(والتواصل مع الزملاء والأصدقاء بنسبة للبحث العلمي
بنسـبة  الالكتروني والتعليم ) %26.67( بنسبةالتسلية  ثم%) 48.33(بنسبة مئوية وقدرها  الاستفسارات

معـة الملـك عبـد    من إجمالي أعضاء هيئة التدريس بجا %)4.17(بنسبة التسوق  وأخيراً%) 7.50(
  .العزيز
  من قبل أعضاء هيئة التدريس بالجامعة المستخدمة مواقع الانترنت •

بتوافر على شبكة الانترنت العديد من المواقع التي تلبي احتياجات ومتطلبات المسـتخدمين المعلوماتيـة   
لمواقع ودرجة لتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام تلك اوقد تم امنها والاتصالية ، 

  ).4(مؤشرات يوضحها الجدول رقم عدة توصلت الدراسة إلى ولهم ، إ ةأهميتها بالنسب
  )4(الجدول رقم 

  أعضاء هيئة التدريسلدى مواقع الانترنت المفضلة 
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الاقتصاد  الآداب أهم المواقع
 والإدارة

الاقتصاد 
 المنزلي

علوم  العلوم الطب
 الأرض

النسبة  المجموع
 المئوية

 %64.17 77 9 14 11 17 12 14 ت البحثمحركا

 %60.83 73 15 12 12 11 11 12 قواعد البيانات

 %55.83 67 8 8 13 14 15 9 فهارس المكتبات

 %45.83 55 9 5 14 9 5 13 مواقع الجامعات

 %12.50 15 0 2 5 5 0 3 مواقع متخصصة

 %10.83 13 4 1 1 3 2 2 الأخبار

 %6.67 8 1 5 0 1 0 1 ناشرين

 %5.83 7 0 0 0 5 1 1 دياتتمن

 %5.00 6 0 3 2 0 1 0 مواقع كتب

مـن   استخداماإلي أن محركات البحث هي أكثر المواقع على الانترنت ) 4(الجدول رقم  يتضح من    
محركـات البحـث    ويرجع سبب تفضـيل %) 64.17(قبل أعضاء هيئة التدريس وبنسبة مئوية قدرها 

مصـادر  وتحويـه مـن قواعـد بيانـات     ما يجابي وإسهامها من خلال وانتشار استخدامها لدورها الإ
تشكل في حد ذاتها البوابات الالكترونية لموارد ،حيث إنها معلومات تسهم في دعم حركة البحث العلمي

  .الشبكة العنكبوتية
 ـ%) 60.83(واحتلت قواعد البيانات الأهمية الثانية بنسبة مئوية قدرها  ع وقد يعزى الأمر لكونه مجتم

دعم البحث العلمي فلا شـك إن إجـراء البحـوث     ىالدراسة مجتمع أكاديمي يهدف بالدرجة الأولى إل
المعلومات بما تتيحه للباحث من إنتاج فكري سواء بنص كامـل   قواعدالعلمية يعتمد بدرجة كبيرة على 

 حيث يسـتخدمها  ،فهارس المكتبات  بيانات ببليوجرافية أم مستخلصات، تليها من حيث الاستخدام  ، أم
، خاصة الفهارس التابعة للمكتبات الجامعية والبحثية مثـل  من إجمالي أعضاء هيئة التدريس% 55.83

مواقع الجامعات، بنسبة ل الأوربية مثل بريطانيا وبلجيكا، تليها الدومكتبات فهارس مكتبة الكونجرس و
  %) .45.83(مئوية قدره 
إلى أهمية استخدام المواقع المتخصصة وهـي  %) 12.50( بنسبة مئوية قدرها اًعضو) 15(كما أشار 

التي تختص بتغطية موضوع معين ، وهذا النوع من المواقع له رواده من مستخدمي الانترنت، وذلـك  
  . لأنه يغطي موضوعات متخصصة تهم ذوي الاختصاص والاهتمام المشترك

واقـع الإخباريـة ومتابعـة    الماسـتخدام   من إجمالي أعضاء هيئة التدريس على %)10.83(ويحرص
بنسـبة   المنتـديات ثم % 6.67 ، يلي ذلك مواقع الناشرين بنسبةالأحداث الجارية وما يستجد من أخبار

من إجمالي أعضـاء هيئـة التـدريس بالكليـات موضـوع      % 5بنسبة  الكتببيع  مواقعثم  ،5.83%
   .الدراسة
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  .بالجامعةاستراتيجيات البحث المستخدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس  •
تتنوع استراتيجيات البحث التي يمكن أن يستخدمها المستفيد عند البحث في الأدوات البحثية المتاحة     

منها البحث بالمنطق الجبري أو البوليني والبحث المتقارب وتحسـس حالـة الأحـرف     على الانترنت
  .شكال مصادر المعلوماتبمحددات الحقول مثل تحديد لغة معينة أو شكل معين من أوالبتر والبحث 

أساليب البحث المستخدمة من قبل أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملـك عبـد    )5(يوضح الجدول رقمو
   .العزيز

  )5(الجدول رقم 
  أعضاء هيئة التدريسلدى المفضلة  استراتيجيات البحث

  الاقتصاد الآداب استراتيجيات البحث
 والإدارة 

  الاقتصاد 
 المنزلي

  لوم ع العلوم الطب
 الأرض

 النسبة المئوية المجموع 

 %67.50 81 10 14 14 9 15 19 بالموضوع

 %55.83 67 8 9 12 11 15 12 بالعنوان

 %30.83 37 5 8 9 5 2 8 بالمؤلف

 %30.83 37 6 3 5 4 14 5 بأسماء المؤتمرات

 %19.17 23 2 4 2 6 3 6  ا بأسماء المؤسسات

ن إجمالي أعضاء هيئة التدريس يفضلون البحث بالموضوع، م% 67.50يتضح من الجدول السابق أن 
لكـل  % 30.83، ثم البحث باسم المؤلف وعنوان المؤتمر بنسـبة  %55.83بالعنوان بنسبة يليه البحث 

من إجمـالي أعضـاء هيئـة التـدريس     %19.17منهما، وأخيراً البحث باسم المؤسسة أو الهيئة بنسبة 
  .بجامعة الملك عبد العزيز

  :الأدلة البحثيةاستخدام 
دلة البحثية، فقد تبين من الدراسة دراسة قلة أعداد أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون الألأظهرت ا

،  Open directoryمن إجمالي أعضاء هيئة التدريس يستخدمون الدليل المفتوح %4.17 الميدانية أن 
جمالي أعضاء هيئة التدريس بجامعـة  من إ %1.67، ثم دليل أين بنسبة  %2.50يليه دليل نسيج بنسبة 

من أكبر الأدلـة البحثيـة المتاحـة علـى      Open directory، ويعد الدليل المفتوحالملك عبد العزيز
 ،وموضوعاً متخصصـاً   590موقع ،بالإضافة إلى  4.830.584على أكثر من ، حيث يشتمل الانترنت

قسماً رئيساً ،منهـا العلـوم البحتـة     16، ويقسم الموضوعات إلى  1998ظهر هذا الدليل البحثي عام 
  28... والصحة وعلوم الحاسب والأخبار والتسوق والرياضة 
  )2(الشكل رقم 

  الصفحة الرئيسة للدليل المفتوح
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  :استخدام محركات البحث
الدراسـة   ظهـرت أتعد محركات البحث من أشهر الأدوات البحثية المتاحة على الانترنـت، وقـد       

على استخدام محركات البحث المتاحـة علـى   حرص أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز 
  .)6(، وهو ما يوضحه الجدول رقمالانترنت

  )6(الجدول رقم
  أنماط استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز لمحركات البحث

 تعدد من المحركا محرك بحث واحد الكليات

 15 5 الآداب

 20 0 الاقتصاد والإدارة

 18 2 الاقتصاد المنزلي

 19 1 الطب

 20 0 العلوم

 17 3 علوم الأرض

 109 11 المجموع

 %90.83 %9.17 النسبة

البحث في الانترنت باستخدام من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز % 90.83يفضل     
 ـ ةحرصهم على الإفاد يؤكدما  أكثر من محرك بحث واحد ،وهو الشـمول فـي    قمن الانترنت وتحقي

  .المسترجعة من خلالها جالنتائ
أظهرت الدراسة أن محركات البحث العامة المتاحة على الانترنت تلبي قدراً كبيراً من احتياجـات      

دراسة من إجمالي أعضاء هيئة التدريس موضوع ال% 50، حيث يرى أعضاء هيئة التدريس بالجامعة 
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من أعضاء هيئة التـدريس أن  % 20، ويرى %70تلبي احتياجاتهم العلمية بنسبة أن محركات البحث 
  )7(، وهو ما يتضح من الجدول رقم% 90ي احتياجاتهم بنسبةتلبمحركات البحث 

  )7(الجدول رقم 
  مدى تلبية محركات البحث لاحتياجات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز

اتالكلي   الاقتصاد الآداب 
 والإدارة 

  الاقتصاد
 المنزلي

  علوم العلوم الطب
 الأرض 

 النسبة المجموع

70% 9 9 8 9 11 14 60 50.00% 
90% 1 4 5 2 7 5 24 20.00% 
50% 3 6 5 5 2 1 22 18.33% 
40% 5 1 1 4 0 0 11 9.17% 
20% 2 0 1 0 0 0 3 2.50% 

% 11.67، في حين يرى %50ها تلبي احتياجاتهم بنسبة من أعضاء هيئة التدريس أن% 18.33ويرى 
  %.20:40منهم أن المحركات تلبي احتياجاتهم من المعلومات بنسبة تترواح ما بين 

محرك البحـث جوجـل   أعضاء هيئة التدريس يفضلون من إجمالي  %80 أن أظهرت نتائج الدراسة 
Google  ،أفادت بأن  التي30،  29 الميدانية السابقةتوصلت إليه بعض الدراسات  وتؤكد هذه النتيجة ما

،حيث من قبل المستفيدين  الانترنتعلى شبكة  استخدامامحرك البحث جوجل هو أكثر الأدوات البحثية 
  :يتميز هذا المحرك بالعديد من المزايا منها

كبيـرة   وقد أثبت محرك البحث جوجل كفـاءة ،لغة منها اللغة العربية  35البحث بحوالي  إتاحة •
إلى تقيـيم أداء   تعامله مع اللغة العربية من خلال العديد من التجارب والدراسات التي سعتفي 

  .محركات البحث

 الفائقة على عرض وترتيب النتائج وفقا لارتباطها بموضوع الاستفسار، حيـث يتفـوق   القدرة  •
  .اوغيره AltaVista, Yahoo, Alltheweb المحركات المنافسة مثل العديد منعلى  في ذلك

أكبر محركات البحث من حيث تغطيته لصفحات ومواقع الويـب   من محرك البحث جوجل يعد •
  .أسرع محركات البحث المتاحة على الشبكة العنكبوتية كما انه

يستخدمها المستفيدون من الشبكة العنكبوتيـة   قمة المحركات التي يحتل محرك البحث جوجل  •
بتنوع خدماته إلى الحد الذي جعل من جوجل أكبـر   أيضا في جميع أنحاء العالم، كما انه يتميز
  .شبكة الإنترنت شركة لتقديم خدمات المعلومات على

على الرغم من أن جوجل يقـوم بعـرض   ، فلتنظيم شبكة الإنترنت بحيادية تامة المحرك يسعى •
من المنتجـات المرتبطـة بموضـوع     إعلانات مدفوعة الأجر في قمة صفحة النتائج لمجموعة
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النتائج الرئيسة، حيث لا يسمح محـرك   ر إلا أنه لا يبيع مواقع أفضل ضمن صفحاتالاستفسا
فإن البحث في جوجل يمثل طريقة سـهلة   ، بالتاليPage Rank البحث بشراء ترتيب الصفحة

  31.معلومات تطابق موضوع البحث وموضوعية للعثور على نتائج عالية الجودة وتحوى

 ، ثـم  % 8.33بنسبة  Altavista،يليه ألتافيستا % 40.83بنسبة  Yahooيليه محرك البحث ياهو

MSN ثم محرك البحث %7.50بنسبة ،Pubmed  وهو مـن محركـات البحـث    % 6.67بنسبة
 All theثـــم ســـتة محركـــات هـــي المتخصصـــة فـــي العلـــوم الطبيـــة، 

web,Excite,Ask,Infoseek,Hotbot,Gogreece ,websearch    بنسب متقاربة تتـرواح مـا
،في حين يوجد أربعة أعضاء بكليتي الآداب وعلـوم الأرض لـيس لـديهم    % 0.83إلى% 5بين 

من إجمـالي أعضـاء هيئـة التـدريس     % 1.67، وذلك بنسبة مئوية قدرها محرك بحث مفضل 
  .موضوع الدراسة

  )8(الجدول رقم
  محركات البحث التي يفضلها أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز

  قتصادالا الآداب الكليات
 والإدارة 

  الاقتصاد 
 المنزلي

  علوم العلوم الطب
 الأرض 

 النسبة المئوية المجموع

google 14 14 18 17 18 15 96 80.00% 
yahoo 9 5 8 8 6 13 49 40.83% 

altavista 3 2 5 0 0 0 10 8.33% 
msn 2 2 4 0 0 1 9 7.50% 

pub med 0 0 2 6 0 0 8 6.67% 
all the web 0 2 1 0 3 0 6 5.00% 

exicte 2 1 0 0 1 1 5 4.17% 
ask 0 0 0 4 1 0 5 4.17% 

infoseek 1 0 1 1 1 0 4 3.33% 
hotbot 1 1 0 0 1 0 3 2.50% 

go greece 0 0 0 0 1 0 1 0.83% 
web search 0 0 0 0 1 0 1 0.83% 

 %1.67 2 0 0 0 0 0 2 ليس لدي محرك مفضل

دريس لمحركات دون غيرها مجموعة من الأسـباب أهمهـا هـو    وكان وراء استخدام أعضاء هيئة الت
حرص محرك البحث على ترتيب النتائج بصورة منطقية وهو أهم ما يتميز به محرك البحـث جوجـل   

Google   
مـن إجمـالي أعضـاء هيئـة     % 56.67اء هيئة التدريس،بنسبة عضواً من أعض) 68(و يرى        

تدعوهم إلى تفضـيل محـرك بحـث دون    أهم الأسباب التي من إتاحة البحث بأكثر من لغة التدريس 
من إجمالي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملـك عبـد   % 77.60 ، فقد توصلت الدراسة إلى أنالآخر

جميع أعضاء هيئة التدريس بكليات الطب والعلوم وعلوم  العزيز يجيدون القراءة باللغة الإنجليزية، وأن
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، ويرجع السبب في ذلك إلى أن اللغة الإنجليزية هي اللغـة الأجنبيـة   ةنجليزيباللغة الإ نيقرأوالأرض 
الأولى والمستخدمة في تدريس المقررات في تلك الكليات ، إضافة إلى حصول غالبية أعضـاء هيئـة   

تليها كلية الاقتصاد المنزلي حيث وصـلت نسـبة    التدريس بالجامعة على الدكتوراه من كليات أجنبية،
سـبة  نب ة، ثم كليـة الاقتصـاد والإدار   %85 إلى الإنجليزيةيس الذين يقرأون باللغة أعضاء هيئة التدر

  .من إجمالي أعضاء هيئة التدريس بالكلية %40، وأخيراً كلية الآداب بنسبة75%
من إجمالي أعضاء هيئة التـدريس يفضـلون البحـث بالمحركـات     % 85.29وأوضحت الدراسة أن 

  )9(ما يوضحه الجدول رقم اللغة الإنجليزية، وهو باستخدام 
  )9(الجدول رقم 

  لغات البحث المفضلة لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز
 اللغة الإنجليزية ةالعربياللغة  الكليات

 النسبة العدد النسبة العدد
 %45.00 9 %55.00 11 الآداب

 %60.00 12 %40.00 8 الاقتصاد والإدارة

 %65.00 13 %35.00 7 الاقتصاد المنزلي

 %100.00 20 %0.00 0 الطب

 %85.00 17 %15.00 3 العلوم

 %80.00 16 %20.00 4 علوم الأرض

 %85.29 87 %27.50 33 الإجمالي

ويفضل جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية الطب البحث باللغة الإنجليزية ، نظراً لطبيعة الدراسة بتلـك  
ا كلية الآداب والتـي  س بباقي الكليات البحث باللغة الإنجليزية ما عد،ويفضل أعضاء هيئة التدريالكلية 
، وخاصـة فـي قسـمي الدراسـات     لغة العربيةلمن أعضاء هيئة التدريس بها البحث با% 55يفضل 

     .الإسلامية والتاريخ
  )3(الشكل رقم

  أسباب استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز لمحرك بحث معين
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إتاحة البحث المتقدم

  الأسباب
أسباب اسـتخدام محـرك بحـث    %) 44.17(هيئة تدريس بنسبة  اً من أعضاءعضو) 53(يرجع      

 .محركات البحث بشكل عام،وسهولة التعامل مع معين دون غيره بسبب وضوح الأيقونات 

بسـبب     استخدام محرك بحث معين على غيره %) 43.33(عضو هيئة تدريس بنسبة ) 52(يفضل  
ة في سرعة إنجاز أعمالهم البحثية، يلـي  لعدم وجود الوقت الكافي لديهم والرغب وذلكسرعة التحميل 

حداثة النتائج والتي تتوقف على الفترة الزمنية التي يسـتغرقها   وذلك حجم التغطية في محرك البحث 
النتائج المسـترجعة   ، ثم دقة%5بنسبة  المحرك في تكشيف الصفحات والمواقع المتاحة على الانترنت

البحث المتقدم واستخدام المنطق البـوليني فـي    تلإمكانا، وأخيراً إتاحة محرك البحث %3.33بنسبة 
 .من إجمالي أعضاء هيئة التدريس بالكليات موضوع الدراسة% 1.67، بنسبة عمليات البحث

  
  استخدام محركات البحث العربية

ة من حيث استخدامهم لمحركات البحث العربيـة المتاحـة   يتفاوت أعضاء هيئة التدريس بكليات الدراس
أكثـر الكليـات    منالاقتصاد والإدارة كلية الآداب و كلية على الانترنت ، وكانت الكليات النظرية مثل

 ـ هج االتي يستخدم أعضاء هيئة التدريس بها محركات البحث العربية، وقد شجع على ذلك تدريس المن
، في حين كانت الكليات التي تستخدم اللغة الإنجليزية في تدريس مقرراتهـا  بتلك الكليات باللغة العربية

هي أقل الكليات التي تستخدم محركات البحث العربية مثل كليات الطب والعلوم ، لاهتمام أعضاء هيئة 
التدريس بها بالمواد المنشورة باللغة الإنجليزية ، بالإضافة إلى عدم معرفة محركات البحـث العربيـة   

  .يفية البحث بهاوك
  )10(الجدول رقم 

  عربيةالبحث المحركات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز لاستخدام 
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 لا يستخدم يستخدم الكليات

 11 9 الآداب

 12 8 الاقتصاد والإدارة

 16 4 الاقتصاد المنزلي

 18 2 الطب

 17 3 العلوم

 16 4 علوم الأرض

 90 30 المجموع

 %75 %25 النسبة

%) 25(عضواً من أعضاء هيئة التدريس بنسبة مئوية قـدرها  ) 30(أن ) 10(يتضح من الجدول رقم 
على الرغم من أنها مازالـت قليلـة ومحـدودة فـي تغطيتهـا      ، يستخدمون محركات البحث العربية 

بلغـت  في حـين  ، الموضوعية لتلبي معظم الاهتمامات والاحتياجات المعلوماتية لعضو هيئة التدريس 
)                           11(و يرجع ذلك إلى عدة أسباب يوضحها الجدول رقم%) 75(بنسبة فئة غير المستخدمين

  )11(الجدول رقم 
  لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز عربيةالبحث الأسباب عدم استخدام محركات 

عضواً من أعضاء هيئة التدريس بنسـبة مئويـة قـدرها    ) 59(إن ) 11(يتضح من الجدول رقم      
، هو السبب وراء عدم استخدامهم لهـا   بمحركات البحث العربية أفادوا بأن عدم معرفتهم%) 49.17(

أن عـدم اسـتخدامهم   %) 32.50(، ويـرى  %)42.50(بنسبة مئوية قـدرها  ها يليه صعوبة البحث في
عضـواً مشـاركاً   ) 33(يرجع ولمحركات البحث العربية  يرجع لضعف النتائج المسترجعة من خلالها،

من إجمالي أعضاء هيئة التدريس سبب عـدم اسـتخدامهم   %)27.50(في الدراسة بنسبة مئوية قدرها 
و كانت عدم الحاجـة   ،من خلالها الإنجليزيةاد باللغة لمحركات البحث العربية لعدم إمكانية استرجاع مو

  الاقتصاد الآداب الأسباب
 والإدارة 

  الاقتصاد
 لمنزليا 

  علوم العلوم الطب
 الأرض 

 النسبة المجموع

 %49.17 59 4 14 17 9 7 8  عدم المعرفة بها

 %42.50 51 11 12 14 8 6 0 صعوبة البحث

  سترجاعالاعدم 
 الإنجليزيةباللغة  

0 0 0 13 11 9 33 27.50% 

 %32.50 39 5 9 10 5 5 5 ضعف النتائج المسترجعة

 %1.67 2 0 0 1 0 1 0 بطء التحميل

 %2.50 3 0 3 0 0 0 0 إليهاعدم الحاجة 
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مـن إجمـالي   % 1.67و % 2.50لمحركات البحث العربية وبطء التحميل سبباً وراء عدم اسـتخدام  
  .أعضاء هيئة التدريس على التوالي

 ولبيان أكثر محركات البحث العربية استخداماً من قبل أعضاء هيئة التدريس تم إعطاء قيمة لكل ترتيب
، بحيث يأخذ المحرك الذي ورد بالترتيب الأول خمس درجات والترتيب الثاني أربع درجات والترتيب 

  .خامس درجة واحدةالثالث ثلاث درجات والترتيب الرابع درجتان والترتيب ال
  )12(الجدول رقم

  بجامعة الملك عبد العزيز  ترتيب محركات البحث العربية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
  الإجمالي  الترتيب الخامس  الترتيب الرابع  الترتيب الثالث  الترتيب الثاني  الترتيب الأول  المحركات العربية

  القيمة  التكرار  القيمة  التكرار  القيمة  التكرار  القيمة  التكرار  القيمة  التكرار
  54  -  -  -  -  6  2  8  2  40  8  نسيج

  43  1  1  -  -  -  -  12  3  30  6  أين

  26  -  -  2  1  6  2  8  2  10  2  عيون

  17  -  -  2  1  3  1  12  3  -  -  كنوز

  14  -  -  -  -  -  -  4  1  10  2  سواح

  13  -  -  -  -  -  -  8  2  5  1  المرشد

  10  1  1  -  -  -  -  4  1  5  1  مكتوب

  5  -  -  -  -  -  -  -  -  5  1  الشامل

  2  -  -  2  1  -  -  -  -  -  -  سندباد

، وكـان  من حيث الاستخدام أن محرك البحث نسيج احتل الترتيب الأول) 12(يتضح من الجدول رقم 
حيث يحتل الترتيب الأول من حيث الاستخدام لدى ستة  ةهو الأكثر استخداماً في كلية الاقتصاد والإدار

من إجمالي أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون محركات البحـث العربيـة   % 75، بنسبة أعضاء 
من إجمالي أعضاء هيئـة  % 25رض بنسبة ، ثم كلية علوم الأ% 66.67ثم كلية الآداب بنسبة بالكلية، 

   .التدريس الذين يستخدمون محركات البحث العربية بالكلية
  

 Multimedia search engines:استخدام محركات بحث الوسائط المتعددة •

أوضحت الدراسة عدم إلمام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز بمحركات بحث الوسـائط  
، )أو تسجيلات الفيـديو  ةالمواد السمعية أو البصريركات المتخصصة في استرجاع أي المح( المتعددة 

ليس لديهم معرفة بتلك المحركات ولم يسبق لهم  أعضاء هيئة التدريس جميعحيث أظهرت الدراسة أن 
البحـث فـي   ، ويكتفون بالبحث في المحركات العامة مثل جوجل وياهو وغيرها واختيـار  استخدامها

  .يديو عند الحاجة لذلكالصور أو الف
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   Meta search enginesاستخدام محركات البحث المتعددة 
دراسة ضعف نسبة الاستخدام لمحركات البحث المتعددة من جانب أعضاء هيئة التـدريس  أظهرت ال   

مـن إجمـالي أعضـاء هيئـة      %14.17بجامعة الملك عبد العزيز، حيث وصلت نسبة الاستخدام إلى
  )13(من الجدول رقم  كما يتضحالتدريس،

  )13(الجدول رقم   
  ةالمتعددبحث المحركات أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز لاستخدام 

 لا يستخدم يستخدم  الكليات

 النسبة العدد النسبة العدد
 %70.00 14 %30.00 6 الآداب

 %100.00 20 %0.00 0 الاقتصاد والإدارة

 %100.00 20 %0.00 0 الاقتصاد المنزلي

 %90.00 18 %10.00 2 الطب

 %70.00 14 %30.00 6 العلوم

 %85.00 17 %15.00 3 علوم الأرض

 %85.83 103 %14.17 17 الإجمالي

جع ضعف هذه النسبة إلى عدم معرفة أعضاء هيئة التدريس بمحركـات البحـث المتعـددة،    وير      
أن السـبب  ذين لا يستخدمون تلك المحركات من إجمالي أعضاء هيئة التدريس ال% 70.87 حيث يرى

الرئيس لعدم الاستخدام هو عدم المعرفة بتلك المحركات ، وكان عدم المعرفة باستراتيجيات وأسـاليب  
من أعضاء هيئة التدريس % 35.92، يلي ذلك تفضيل % 44.66البحث فيها سبباً لعدم الاستخدام لدى 

، وأخيراً كانت عدم الثقة فـي  كات العامة والمتخصصةيستخدمون المحركات للبحث في المحر ممن لا
مـن أعضـاء هيئـة التـدريس الـذين لا      % 15.53النتائج المسترجعة من خلالها سبباً لعدم استخدام 

  .يستخدمون محركات البحث المتعددة
  )14(الجدول رقم 

  البحث المتعددةأسباب عدم استخدام محركات 
  الاقتصاد  الآداب الأسباب

 والإدارة
  لاقتصادا
 المنزلي 

  علوم العلوم الطب
 الأرض 

 النسبة المجموع

 %70.87 73 6 13 16 12 18 8 عدم المعرفة بها

 %44.66 46 7 8 3 9 17 2 عدم المعرفة باستراتيجيات البحث فيها

  أفضل البحث في المحركات
 العامة والمتخصصة 

4 15 7 0 3 8 37 35.92% 

 %15.53 16 4 4 0 5 2 1 عدم الثقة في النتائج المسترجعة
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من أكثر الكليات استخداماً لمحركـات البحـث    والعلوم الآداب تيأن كلي) 14(ويلاحظ من الجدول رقم 
) 4(رقـم   شـكل أعضاء هيئة التدريس بكل منهما، ويوضح المن إجمالي % 30، وذلك بنسبة المتعددة

   المتعددة محركات البحث الأسباب التي تدعو أعضاء هيئة التدريس لاستخدام
  )4(رقم  الشكل 

  البحث المتعددة لدى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة الملك عبد العزيزأسباب استخدام محركات 

11
33.33%

12
36.36%

10
اختصار الوقت30.30%

كثرة المواد المسترجعة
السرعة في اجراء البحث

  
من خلال محركات البحث المتعـددة هـي السـبب الأول    المسترجعة  وشمول النتائجكثرة المواد  كانت

، يليها الرغبة فـي اختصـار الوقـت    ة التدريس لمحركات البحث المتعددة وراء استخدام أعضاء هيئ
من أعضـاء  % 58.82، ويرى والبحث في محرك واحد بدلاً من تكرار البحث في عدد من المحركات

أن محركات البحـث المتعـددة مـن السـهل     محركات البحث المتعددة  نهيئة التدريس الذين يستخدمو
  .الخاصة به  Interfaceراً لبساطة واجهة المستفيد، نظاستخدامه والتعامل معها

  )15(الجدول رقم
  ة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  بجامعة الملك عبد العزيزمتعددترتيب محركات البحث ال

محركات البحـث  
 المتعددة

  الإجمالي  الثالثالترتيب   الثانيالترتيب   الأولالترتيب 
  القيمة  تكرارال  القيمة  التكرار  القيمة  التكرار 

kartoo 6 30 1 4 1 3 37 
mamma 5 25  - - - - 25 
metacrawler 3 15 2 8 - - 23 
copernic 3 15 1 4 - - 19 
webcrawler 1 5 2 8 - - 13 
vivisimo 1 5 1 4 - - 9 
Alltheinternet 1 5  - - - - 5 

ات البحث المتعددة استخداماً مـن  هو أكثر محرك  Kartooأن محرك البحث المتعدد أظهرت الدراسة 
ثـم   Mamma، يليه محرك البحـث المتعـدد   جانب أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز

Metacrawler  ثــم Copernic و webcrawler وVivisimo و Alltheinternet  علـــى
  :بالعديد من المزايا منها kartooويتميز محرك البحث .الترتيب
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، ويوفر للمسـتفيد خريطـة لجميـع    ة البحث قبل إرسالها إلى محركات البحثالقيام بتحليل كلم •
 .الاستفسارالصلة بموضوع  ذاتالموضوعات الأخرى 

  )5(الشكل رقم 
 kartooخريطة عرض النتائج في محرك البحث المتعدد

  
 Domainوالمجال  Title، وكذلك البحث بعنوان الموقعإتاحة امكانات البحث بالمنطق البوليني •

  .ويدعم خاصية البتر وتحسس حالة الأحرف الكبيرة والصغيرة في اللغات اللاتينية
 32.ا الإنجليزية والفرنسية والإيطالية والأسبانية وغيرهاهيتوافر بأكثر من لغة من •

  
  :توصيات الدراسة

  :بعد تحليل النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة توصي الباحثتان بما يلي
طوير التعليم الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز بتقديم دورات متخصصة ضرورة قيام مركز ت •

في استراتيجيات البحث على الانترنت وتقنيات البحث في الأدوات البحثيـة المسـتخدمة فـي    
فالمركز هو الجهـة المنـوط بهـا    الأدوات البحثية المتاحة على الانترنت على اختلاف فئاتها، 

البحثية ومهـارات  ريس بالجامعة ن وذلك لدعم وتنمية القدرات تنمية قدرات أعضاء هيئة التد
  .التعامل مع الانترنت لدى عضو هيئة التدريس

تعريف طلاب وطالبات المرحلة الجامعية الأولى بالأدوات البحثية المتاحة على الانترنت ، من  •
تيجيات مقرر لهذا الغرض ، بحيث يتناول أدوات البحث على الانترنت واستراخلال تخصيص 

معة ، بحيث يتم تدريسه لجميع االبحث بها، على أن يكون هذا المقرر من متطلبات الج وتقنيات
  .، وذلك بهدف إكسابهم مهارات التعامل والبحث في الانترنتطلاب وطالبات الجامعة 

  :الخلاصة
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لبات المستخدمين يتوافر على شبكة الانترنت العديد من الأدوات البحثية التي تلبي احتياجات ومتط     
بمختلف درجاتهم العلمية سـواء لـدعم عمليـة     نالمعلوماتية المختلفة ، خاصة المستخدمين الأكاديميي

البحث العلمي أو للارتقاء بالجانب التعليمي أو الدراسي، لذلك فهم في طلب مستمر ومتواصل لمصادر 
  .المعلومات من خلال الأدوات البحثية المتاحة على شبكة الانترنت

وقد ركزت الدراسة على تحديد مدى استخدام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعـة الملـك عبـد    
للأدوات البحثية المتاحة على الانترنت والمتمثلة في الأدلة البحثية ومحركات البحث ومحركات  العزيز

تفضـيل أدوات  ، والبحث المتعددة ، والكشف عن الأسباب التي أدت إلى عدم استخدام أدوات معينـة  
  .أخرى عند البحث في الفضاء المعلوماتي على الانترنت
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