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 الاعتماد الأكاديمي لأقسام المكتبات والمعلومات العربية
 دراسة تطبيقية على أقسام المكتبات والمعلومات السعودية

المستخلص 
يعُد الاعتماد الأكاديدي أحد التحديات ابؼستقبلية التي يواجهها خريجو ابعامعات عامة؛ لذا فقد 

والاعتماد الأكاديدي لتقوـ بدساعدة الأقساـ العلمية في أف  أوجدت وزارة التعليم العالي ابؽيئة الوطنية للتقونً
ابؼكتبات وأقساـ . تفي بدتطلبات ىذا الاعتماد كما وضعت ابؽيئة معايتَاً يتم تقييم الأقساـ العلمية وفقاً بؽا

لدراسة عمدت ا وابؼعلومات في ابؼملكة العربية السعودية من بتُ الأقساـ التي تُطبق عليها ىذه ابؼعايتَ؛ لذا
ابغالية إلى دراسة مدى استيفاء ىذه الأقساـ بؼعايتَ ابؽيئة الوطنية، كما حاولت التعرؼ على موقع ىذه 

وطبقت الدراسة ابؼنهج التحليلى الوصفى واعتمدت على . ابؼعايتَ الوطنية من ابؼعايتَ الدولية للتخصص
ضعتو ابؽيئة الوطنية كأداة بعميع البيانات، استبانة تم إعدادىا اعتماداً على نموذج توصيف البرنامج الذي و

وقد توصلت الدراسة . بالإضافة إلى ابؼطبوعات ابػاصة بالأقساـ وابؼعلومات ابؼتوفرة في مواقعها الإلكتًونية
أف أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية لديها الكثتَ من العناصر التي يتطلبها : إلى بؾموعة من النتائج منها

الاعتماد الأكاديدي، ولكنها برتاج فقط إلى الكثتَ من الإجراءات التي تنظم العمل وفقاً  ابغصوؿ على
بؼتطلبات معايتَ التقونً، أف جوىر معايتَ ابؽيئة القومية للتقونً والاعتماد الأكاديدي يتفق مع ابؼعايتَ الدولية 

ي وضعتو ابؽيئة القومية للتقونً في بزصص ابؼكتبات وابؼعلومات، وعدـ تناسب أنموذج توصيف البرامج الذ
 .والاعتماد الأكاديدي ليتفق مع ابؼعايتَ التي يتم تقونً البرامج وفقاً بؽا

ضرورة تعديل الأنموذج الذي وضعتو ابؽيئة القومية : كما أوصت الدراسة بدجموعة من التوصيات منها 
عة الطلاب البرامج ابؼختلفة في ابؼراجعة للتقونً والاعتماد الأكاديدي، وضرورة مساهمة ىيئات من خارج ابعاـ

الدورية للبرامج ، والتخططيط للأىداؼ التي تسعى لتحقيقها، وأف تقوـ بصعية ابؼكتبات وابؼعلومات 
السعودية بالدور ابؼنوط بها في تبتٍ أنموذج ابؽيئة وتعديلو بدا يتناسب وابؼعايتَ الدولية للتخصص، بحيث تكوف 

أوصت الدراسة أيضاً ببعض الإجراءات . ا منح الاعتماد للأقساـ السعودية ومتابعتوابعمعية ابعهة ابؼنوط بو
كتقونً البرامج، وتقونً أعضاء ىيئة )التي تسهم في حصوؿ الأقساـ على الإعتماد الأكاديدي من قِبل ابؽيئة 

(   التدريس، وبـرجات التعلم
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تمهيد  
من التحديات النابذة عن توجو العديد من مؤسسات  يواجو خريجو أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات الكثتَ

ابؼعلومات على اختلاؼ مستوياتها إلى التقنية نتيجة للتطورات ابغاصلة في المجتمع ؛ وعليو ظهرت حاجة 
ماسة لدى أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات العربية إلى تطوير خططها وبرابؾها الدراسية في سبيل برستُ جودة 

ومن أفضل ما يدكن أف تقدمو الأقساـ . طورات التقنية وتلبية احتياجات سوؽ العملخريجيها ومسايرة الت
العلمية بػريجيها ىو ابغصوؿ على الاعتماد الأكاديدي بؼنحهم شهادات معتمدة بسكنهم من ابؼنافسة في 
 سوؽ العمل لكونهم خريجوف متميزوف، يفيد الاعتماد الأكاديدي أيضاً وبشكل مباشر طلاب الدراسات

العليا الراغبوف في استكماؿ دراستهم العليا في أي جامعة؛ حيث تتم معادلة شهاداتهم مباشرة بفا يوفر بؽم 
الكثتَ من الوقت، فالاعتماد الأكاديدي يؤدي إلى تسهيل انتقاؿ الطلاب بتُ الأقساـ ابؼعتمدة كما يزيد من 

   (1)فرص التوظيف للخريجتُ من ىذه الأقساـ 
رفتو ابؼوسوعة العربية بؼصطلحات ابؼكتبات وابؼعلومات وابغاسبات ىو نوع من والاعتماد كما ع

من حيث برابؾها التعليمية )الاعتًاؼ أو الشهادة التي يتم منحها بؼؤسسة تعليمية لوفائها بدعايتَ مقبولة 
نية وقد أنُشئت ىيئة وط. (2)تضعها جهة ربظية متخصصة ( وغتَىا من العناصر... ومستواىا العلمي، 

ابغكومية )للاعتماد الأكاديدي بابؼملكة العربية السعودية بهدؼ مساعدة الأقساـ وابؼؤسسات التعليمية 
للحصوؿ على الاعتماد الأكاديدي، ومن ىنا كاف ابذاه ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى ( وابػاصة

بؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي، مطابقة أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات بابؼملكة العربية السعودية بؼعايتَ ا
وكيف يدكن لتلك الأقساـ ابغصوؿ على الاعتماد الأكاديدي الذي يوفر الكثتَ من الفرص بػريجيها ، 

وستعمد الدراسة الى التعرؼ على موقع معايتَ ابؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي من معايتَ الاعتماد الدولية 
. 

 :في التساؤؿ التالي لدراسةمشكلة اوعلى ىذا يدكن صياغة 
مامدى مطابقة أقسام المكتبات والمعلومات السعودية لمتطلبات الهيئة الوطنية للاعتماد " 

الأكاديمي، وما العناصر اللازمة لكل قسم من هذه الأقسام لاستيفاء هذه المتطلبات، ومامدى توافق 
ماد الدولية في تخصص المكتبات معايير الهيئة الوطنية للاعتماد الأكاديمي مع معايير الاعت

 " والمعلومات 
 

 أهداف الدراسة 
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تهدؼ الدراسة الى التعرؼ على واقع أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية بهدؼ التحقق من مدى 
مطابقة ىذه الأقساـ بؼتطلبات ابؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي، ومدى استيفائها للعناصر اللازمة 

د، كما تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على مدى توافق معايتَ ابؽيئة الوطنية للاعتماد بؼتطلبات الاعتما
إضافة انتاج فكري حوؿ الأكاديدي مع معايتَ الاعتماد الدولية في بزصص ابؼكتبات وابؼعلومات، وأختَاً 

 . الاعتماد والتقونً لبرامج أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية
 أهمية الدراسة

الدراسة أهميتها من قيمة الاعتماد الأكاديدي نفسو الذي يحقق ابؼكانة ابؼتميزة للأقساـ  تستقي ىذه
ابغاصلة عليو، كما تستمد أهميتها من ضرورة العناية بجودة بـرجات ابؼؤسسات التعليمية خاصة مع افتقار 

ودة في بزصص ابؼكتبات الإنتاج الفكري العربي إلى الدراسات التي تتناوؿ الاعتماد الأكاديدي وتوكيد افً
 .وابؼعلومات

 
 تساؤلات الدراسة

 : ستقوـ الدراسة الراىنة بالإجابة عن التساؤلات التالية 
 ما مدى مطابقة أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية بؼتطلبات ابؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي؟  -

ت ابؽيئة الوطنية للاعتماد ما العناصر اللازمة لكل قسم من ىذه الأقساـ لاستيفاء متطلبا -
 الأكاديدي؟

ىل تتفق ابؼعايتَ التي وضعتها ابؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي مع ابؼعايتَ التي وضعتها ابعمعيات  -
العلمية أو الابرادات الدولية في بزصص ابؼكتبات وابؼعلومات؟  

 
 منهج الدراسة وأدواتها 

، وتقوـ على استبانة بصع بيانات تم إعدادىا إعتماداً  تعتمد الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي
على نموذج توصيف البرنامج الذي وضعتو ابؽيئة الوطنية للتقونً والاعتماد الأكاديدي، وبست تعبئة 

الاستبانات من قبِل رؤساء أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات في جامعات ابؼملكة العربية السعودية، مع فحص 
اصة بتلك الأقساـ سواءً الورقية أو الالكتًونية ومراجعة الانتاج الفكري عن الاعتماد الوثائق والأدلة الخ

وابعودة لأقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات، وعن ابؽيئة الوطنية للتقونً والاعتماد الأكاديدي السعودية، وستتبع 
ومعايتَ بصعية  والاعتماد الأكاديديالدراسة ابؼنهج التحليلي ابؼقارف للمقارنة بتُ معايتَ ابؽيئة الوطنية للتقونً 

.  IFLAوالابراد الدولي بعمعيات ابؼكتبات ALAابؼكتبات وابؼعلومات الأمريكية 
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 حدود الدراسة 
ستعمد الدراسة الى تقونً البرامج ابغالية بعميع أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات في ابعامعات السعودية 

 : البالغ عددىا بطس أقساـ علمية ؛ ىي 
 .ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز قسم -

 . قسم دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ بؿمد بن سعود الإسلامية  -

 .قسم علم ابؼعلومات بجامعة أـ القرى -

 .قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات بالرياض -

 .قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك سعود  -

 . 1429/ 1428بغالتها في الفصل الدراسي الأوؿ للعاـ ابعامعي  وستتم دراسة ىذه الأقساـ وفقاً 

وقد تم استبعاد قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك سعود لعدـ كفاية ابؼعلومات ابؼطبوعة 
. والاكتًونية ابؼتوفرة حوؿ القسم في تقدنً صورة متكاملة لبرنابؾو الأكاديدي 

 

مصطلحات الدراسة  
:   Criteriaالمعايير 

ىي أعلى مستويات الأداء التي يطمح الإنساف الوصوؿ إليها والتي يتم في ضوئها تقونً مستويات 
 . (3)الأداء ابؼختلفة وابغكم عليها 

:   Evaluationالتقويم 
ىو بؾموعة من الإجراءات التي يتم بواسطتها بصع بيانات خاصة بدادة علمية معينة أو مشروع أو 

البيانات بأسلوب علمي للتأكد من برقق أىداؼ بؿددة سلفاً من أجل ابزاذ ودراسة ىذه ... ظاىرة 
(4)قرارات معينة 

  .
:   Qualityالجودة 

وابعيد نقيض الرديء، " جود " عرؼ ابن منظور في معجمو لساف العرب كلمة ابعودة بأف أصلها 
وقد جاد جوده وأجاد أي وجاد الشيء جوده، وجوده أي صار جيداً، وأحدث الشيء فجاد والتجويد مثلو 

.  (5)أتى بابعيد من القوؿ والفعل
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مقدرة بؾموع خصائص وبفيزات ابؼنتج التعليمي على تلبية متطلبات  بجودة التعليم العاليويقُصد 
الطالب ، وسوؽ العمل والمجتمع وكافة ابعهات الداخلية وابػارجية ابؼنتفعة ، فجودة التعليم تتطلب توجيو 

ية والسياسات والنظم وابؼناىج والعمليات والبنية التحتية من أجل خلق ظروؼ مواتية كل ابؼوارد البشر
للابتكار والإبداع في ضماف تلبية ابؼنتج التعليمي للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ ابؼستوي الذي يطمح 

 . (6)إليو أي نظاـ تعليمي
 

:  Academic Accreditation الاعتماد الأكاديمي 
أكاديدية ، أو وضع أكاديدي علمي يدنح للمؤسسة التعليمية ، أو البرنامج الأكاديدي مقابل  مكانةىو 

استيفاء ابؼؤسسة بؼعايتَ جودة نوعية التعليم ابؼقدـ وفق ما يتفق عليو مع مؤسسة، أو مؤسسات التقييم 
 .(7)"التًبوية( الاعتماد)

التعليم في  شهادة موضوعية على رقي نوعية دنو يعأ إضافة إلى أداة لتجويد العملية التعليميةفهو 
ابؼقومات وابؼتطلبات التي تكفل ابعودة  الكليات وابعامعات ، والضماف بتميز مستواىا العلمي ، وتوافر كافة

 .(8)والامتياز
فلسفة، : عمليات التقونً والاعتماد الأكاديدي، يدكن أف تنصب علي ابؼؤسسات التعليمية ككلو
عاملتُ و، أساتذة و ، وطلاباً  سلوكا وأداءو،  تعليما وتعلماو،  مناىج وطرائقوؤية، ، رسالة وراوأىداؼ

التوجيو وكما تتضمن بؾالات الأمن والأماف والصحة،  0إمكانات وبسويلاوإدارة وتنظيما، ووموظفتُ، 
بؼكتبات ومراكز ، ا ابؼباني والتجهيزات بالإضافة إلى،  الأنشطة وبـتلف جوانب ابغياة الطلابيةو،  والإرشاد

يدكن أف تنصب ىذه العمليات علي عناصر معينة من مدخلات أو بـرجات ابؼنظومة وابؼعلومات، 
 .(9) التعليمية، وفقا بؼعايتَ قومية أو عابؼية معينة

 
:  Quality Standards معايير الجودة 

اج إلى التقونً أو يُشهد مستوى ابؼتطلبات التي يجب أف تقُابل من قِبل ابؼؤسسات أو البرامج التي برت
تتضمن ىذه ابؼتطلبات توقعات حوؿ ابعودة، . بؽا بابعودة من إحدى ىيئات الاعتماد أو توكيد ابعودة

.    (10)إكماؿ البرنامج، الفاعلية، ابؼوارد ابؼادية، ابؼخرجات، القدرة على الاستمرارية في نفس ابؼستوى 
 

 الدراسات السابقة 
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ت العربية التي تناولت الاعتماد الأكاديدي ابؼؤسساتي في الآونة الأختَة من وجدت العديد من الدراسا
العقد ابغالي حيث أقيمت مؤبسرات وندوات نوقش فيها الكثتَ من الدراسات والأبحاث، كما عُقد الكثتَ 

من  وكاف. من اللقاءات وورش العمل التي تدور حوؿ إجراءات الاعتماد وكيفية إبساـ كل مرحلة من مراحلة
جودة ابعامعات ومتطلبات "أبرز ابؼؤبسرات التي عُقدت حوؿ الاعتماد الأكاديدي ابؼؤبسر العربي الأوؿ 

ـ  في جامعة الشارقة بدولة الإمارات 2006إبريل  26-23الذي عقد خلاؿ الفتًة " التًخيص والاعتماد
لم ينل الدرجة ذاتها من العناية والدراسة إلا أف موضوع التقونً والاعتماد الأكاديدي البرابؾي . العربية ابؼتحدة

والبحث ، حيث وجدت دراسة واحدة من بتُ تسع وثلاثوف دراسة ألقيت في ذلك ابؼؤبسر تتناوؿ تقييم 
 "أىداؼ برنامج علوـ ابغاسب في جامعة عجماف للعلوـ والتكنولوجيا في دولة الإمارات العربية ابؼتحدة  

Assessment and Evaluation of Computer Science Program Objectives- A Case Study (11)  وقد حظي ،
التقونً البرابؾي لأقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات العربية بالعديد من الدراسات؛ ومنها دراسة إيداف باناجة والتي 

ء ىيئة تناولت الأوضاع الأكاديدية والإدارية والدعم ابؼالي والأىداؼ وابػطط وابؼناىج الدراسية وأعضا
التدريس وطرؽ تقويدهم للطلاب ، كما تعرفت الدراسة على مستويات الطلاب وآرائهم في ابػطط والبرامج 

. وأساليب التدريس وطرؽ تقونً أساتذتهم بؽم والإمكانات ابؼساندة للبرامج التعليمية من مكتبات ومعامل 
في ابعامعات السعودية في ذلك الوقت ونظراً الى عدـ وجود معايتَ خاصة بأقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات 

؛ وعليو تعُد ىذه الدراسة من أقرب الدراسات (12)عمدت الباحثة الى اقتًاح معيار لتقونً اداء تلك الأقساـ 
 .الى موضوع البحث ابغالي

وللغلباف دراسة حوؿ معايتَ الاعتماد بؼدارس وبرامج تعليم ابؼكتبات وابؼعلومات تضمنت عرضاً 
ليلياً مقارناً للمعايتَ في كل من أمريكا وكندا وبريطانيا والسعودية ومصر ؛ عرض فيها لدور ابؼعايتَ تاريخياً وتح

وأهميتها في عملية التقونً وأنواعها، كما تناوؿ نشأتها وتطورىا ومستوياتها وإجراءاتها؛ وكاف من مؤشرات 
ت وابؼعلومات ترتبط في تنظيمها وطرؽ الدراسة ابؼقارنة للمعايتَ أف بصيع مدارس وبرامج تعليم ابؼكتبا

تشغيلها بالبيئة والمجتمع اللذين تقوـ فيهما، ومن ثم لابد من مراعاة الظروؼ وابؼتغتَات البيئية والاجتماعية 
والاقتصادية والسياسية المحيطة بها عند وضع ابؼعايتَ ابػاصة بها أو عند تقويدها ، وأف ابػصائص الأساسية في 

تعتٌ بدجموعة من العناصر التي تشكل ابؼكونات الرئيسة للبرامج التعليمية ، وىذه العناصر ؛ بصيع ابؼعايتَ 
أىداؼ البرنامج ، والإدارة ، والتنظيم التمويلي، وأعضاء ىيئة التدريس، والطلاب، ونظاـ قبوبؽم، : ىي 

 .(13)وابؼنهج وابؼقررات، وطرؽ التدريس، والتسهيلات وابؼوارد ابؼالية 
راسات ابغديثة في ابؼوضوع دراسة الدكتور بؿمد فتحي عبد ابؽادي والتي قدمها في ندوة ومن الد

التي نظمها قسم " أخصائي ابؼكتبات وابؼعلومات التأىيل واحتياجات سوؽ العمل بدوؿ بؾلس التعاوف"
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 علم ابؼعلومات بجامعة أـ القرى ؛ ىدؼ منها فحص واقع حاؿ الاعتماد وابعودة لأقساـ ابؼكتبات
وابؼعلومات بصفة عامة وفي ابؼنطقة العربية ، ومنها السعودية بصفة خاصة ، وخص مصر بدراسة أكثر 

وكاف من نتائج الدراسة أف أنشطة الاعتماد وضماف ابعودة غتَ مطبقة بشكل دقيق ومنظم في . تفصيلاً 
لاعتماد؛ مثل إنشاء ابؼنطقة العربية بصفة عامة إلا أف ىناؾ خطوات جدية ابزذت في مسألة ابعودة وا

ابؽيئات الوطنية للاعتماد وابعودة ، وىدؼ بؿمد فتحي عبد ابؽادي من بحثو ىذا وضع تصور مستقبلي 
للاعتماد وابعودة للأقساـ الأكاديدية في بؾاؿ ابؼكتبات وابؼعلومات في ابؼنطقة العربية فكاف من بتُ توصياتو 

وابؼعلومات يرعى شؤونها وخاصة ما يتعلق بالاعتماد  إنشاء ابراد عربي للأقساـ الأكاديدية للمكتبات
.  (14) وضماف ابعودة

علم  ابغالي لقسم برنامج البكالوريوستناولت فيها  (15)أما أحدث دراسة فقدمتها إيناس صادؽ
وعرضت فيها أهمية الاعتماد الأكاديدي لبرنامج علم ابؼعلومات بجامعة قطر ، ومراحل تطور ،  ابؼعلومات
ـ حتى كتابة 1988/87  -77/ 1978نذ  نشأتو كتخصص فرعي مع بزصص التاريخ عاـ القسم ـ

البحث، وعمدت الى برليل ابؼقررات الدراسية ، ودرست أعداد ىيئة التدريس ، والامكانات التعليمية ، 
بصعية ابؼكتبات ووضحت ابعهات التي تقدـ الاعتماد الأكاديدي لبرامج ابؼكتبات وابؼعلومات ؛ وىي 

بصعية ابؼكتبات ، و(CILIP)ابؼعهد ابؼعتمد لاختصاصى ابؼكتبات وابؼعلوماتللدراسات العليا ، و  مريكيةالا
 . الاستًالية

وقد حظى الإنتاج الفكري الأجنبي بالعديد من الدراسات التي تناولت الإعتماد الأكاديدي وتوكيد 
ؿ بؿتواىا بؼعرفة كيفية تناوبؽا لأحد ابؼوضوعات ابعودة، منها ما تناوؿ دراسة معايتَ الاعتماد ذاتها، أو برلي

ومن ىذه . ومنها ما تناوؿ برامج ابؼكتبات وابؼعلومات كما في الدراسة ابغالية (16)ابؼرتبطة بالتخصص
؛ التي قاـ بها قسم التعليم والتدريب بالابراد الدولي بعمعيات ابؼكتبات  (17)الدراسات الدراسة ابؼسحية

IFLA  نماذج توكيد ابعودة في برامج ابؼكتبات وابؼعلومات بهدؼ التعرؼ على كيفية قياس  والتي تناولت
ابعودة في مدارس ابؼكتبات وابؼعلومات على مستوى العالم، ولدعم جهود تطوير ابعودة فيما يتعلق بالتعليم 

ابؼكتبات في وقد أُجريت الدراسة ابؼسحية على عدد من مدارس . والتدريب في بزصص ابؼكتبات وابؼعلومات
وقد تطلبت الدراسة البحث عن نماذج ضماف توكيد ابعودة على مستوى . كل منطقة من مناطق العالم

وقد اعتمدت الدراسة على . العالم، وإجراءات قياس ابعودة ابغالية، ومعايتَ مدارس ابؼكتبات وابؼعلومات
، واستبياف تم إرسالو إلى مدارس ابؼكتبات مراجعة الإنتاج الفكري ابػاص بابؼوضوع وبرليل ابؼعايتَ ابؼوجودة

وعناوين بريدية إلكتًونية  websitesاقتصرت الدراسة ابؼيدانية على مدارس ابؼكتبات التي بؽا مواقع )وابؼعلومات
وقد أوضحت الدراسة أف توكيد ابعودة لو أهمية استًاتيجية في مدارس ابؼكتبات وابؼعلومات من (. للمراسلة
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وىناؾ نموذج . اعتماد ابعمعيات ابؼهنية للبرنامج، واعتماد ىيئة حكومية للبرنامج: قل هماناحيتتُ على الأ
ثالث لتوكيد ابعودة يعتمد على معايتَ تعليمية ويركز على العملية التعليمية، وىو أقل استخداماً في مدارس 

(. فقط من ابؼدارس التي أجابت عن الاستبياف% 10)ابؼكتبات وابؼعلومات 
دراسة أخرى تناولت توكيد ابعودة في التعليم العالي في باكستاف وىى دراسة كانواؿ  وىناؾ 

(18)أمتُ
Kanwal Ameen)  ) وىدفت الدراسة تقدنً صورة بـتصرة عن الوضع ابغالي لبرامج الدراسات العليا

ليم ابؼكتبات في ابؼكتبات وابؼعلومات في باكستاف، وبرديد ابؼوضوعات الأساسية التي تساعد على جودة تع
وقد اعتمدت . وابؼعلومات في باكستاف، واقتًاح معايتَ يدكن من خلابؽا توكيد ابعودة في ىذه الأقساـ

الدراسة في تقويدها بعودة البرامج ابؼوجودة في ابعامعات الباكستانية على معايتَ خاصة قاـ الباحث 
وابػطوط الإرشادية التي وضعها الابراد ( (ALA1992بإعدادىا، وبذمع بتُ معايتَ بصعية ابؼكتبات الأمريكية 

وتشمل ىذه ابؼعايتَ رسالة البرنامج، الأىداؼ، ابؼناىج، (. (IFLA Guidelines 200الدولي بعمعيات ابؼكتبات 
ابؼقررات الأساسية، إتاحة توصيف ابؼقررات للطلاب، التدريب ابؼيداني، التعليم ابؼستمر، ابؼراجعة ابؼنتظمة 

، (التخصص والدرجة العلمية لو)، رئيس القسم (الأساسيتُ والزائرين)اء ىيئة التدريس للمقررات، أعض
تقدنً الاستشارات، الإرشاد الأكاديدي للطلاب، تقييم الطلاب وابػريجتُ للبرنامج، مصادر ابؼعلومات، 

وقد اعتمدت . ميةتقنية ابؼعلومات وخدمات الإنتًنت، ابؼرافق والتجهيزات، ابػدمات الداعمة للعملية التعلي
الدراسة على ابؼنهج ابؼيداني واستخدـ الباحث أكثر من أداة لتجميع البيانات كالاستبياف، وابؼقابلات، 

وقد انتهت . وابؼناقشات مع الزملاء، بالإضافة إلى ملاحظاتو وخبرتو الشخصية Focus groupوبصاعة التًكيز 
قساـ ابؼكتبات وابؼعلومات في باكستاف مع مثيلتها فى الدوؿ الدراسة إلى تشابو التعامل مع توكيد ابعودة في أ

الأخرى في ابؼنطقة خاصة ابؽند، وأف ىناؾ زيادة في الاىتماـ بتوكيد ابعودة في باكستاف، بفا يبرر ابغاجة إلى 
سياسات تقونً ربظية خارجية وداخلية، كما توجد حاجة إلى ابؼزيد من التمويل اللازـ للحصوؿ على ابؼزيد 

. ف ىذه التجهيزات ابؼادية للأقساـ لضماف توكيد ابعودةـ
 

 الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة في المملكة العربية السعودية
تستلزـ التحديات التي تواجو خريجي أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعات ابؼملكة العربية السعودية 

إلا من خلاؿ الأقساـ العلمية ذاتها؛ بحيث تعمد الى مواجهتها وبؿاولة التغلب عليها ولن تتم ىذه ابؼواجهة 
بوجود دعم . تطبيق ابعودة وبرستُ العملية التعليمية وتطويرىا للارتقاء بكفاءة وجودة بـرجاتها وخدماتها 

والتي كاف من بشارىا إنشاء  (19)وتوصيات من ابغكومة السعودية ظهرت في خططها التنموية السابعة والثامنة
تها ، يشتًؾ في عضوية بؾلس إدارـ 2003/ ىػ 1424للتقونً والاعتماد الأكاديدي في عاـ  ىيئة وطنية
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بفثلوف من القطاع ابػاص وابؽيئات ابؼهنية ابؼتخصصة وعدد من الأكاديديتُ بالإضافة إلى بفثلتُ من 
ودة في ابؼؤسسات التعليمية فوؽ الثانوي، تعتٌ بشؤوف اعتماد البرامج الأكاديدية وضماف برستُ افً

معايتَ التقونً بدشاركة مستشارين عابؼيتُ من استًاليا وأمريكا وبريطانيا  توضع،  مؤسسات التعليم العالي
.  (20)وكندا، وكذلك مشاركة خبراء وطنيتُ

ىػ بإنشاء مراكز أو  1425ثم صدرت توصيات ورشة تفعيل آراء ابؼلك عبد الله بن عبد العزيز عاـ 
معات ومؤسسات التعليم العالي؛ للحفاظ على ابعودة النوعية بؼخرجاتها إدارات للتطوير في ابعا

  .(21)وخدماتها،
ويكوف من مهامها نشر ثقافة التقونً الأكاديدي وتأكيد ابعودة في ابؼؤسسة التعليمية ، ووضع خطة 

ابؼشورة الفنية عامة على مستوى ابؼؤسسة التعليمية ، وبناء نظاـ متكامل للتقونً الداخلي ، وتقدنً الدعم و
 .(22)للأقساـ العلمية والإدارية في ابؼؤسسة التعليمية، إلى غتَ ذلك 

وكاف من أوائل . والاعتماد وابعودة بجميع ابعامعات السعوديةلتقونً ات وإدارات ؿأنُشئت وحدؼ
سالة لتحقيق رؤية ورىػ 1424ابعامعات التي قامت بهذا الإجراء جامعة ابؼلك عبد العزيز وذلك في عاـ 

وخدمة المجتمع والارتقاء ،في مصاؼ ابعامعات العابؼية في كافة المجالات التعليمية والبحثية  ابعامعة بأف تكوف
للتقونً الأكاديدي للوصوؿ  بابؼستوى العلمي بػريجي ابعامعة في كافة التخصصات من خلاؿ التطبيق الأمثل

 . العمل إلى درجة من التوفيق بتُ بـرجات ابعامعة ومتطلبات سوؽ
، البرامج الأكاديدية واحتياجاتها ومن أولويات وحدة التقونً الأكاديدي بجامعة ابؼلك عبد العزيز متابعة

متياز عن طريق تقونً البرامج العلمية وربطها بآليات التقونً والإ وتكوين الآليات ابؼساعدة التي تكفل ابعودة
 . القياسية العابؼية وفق ابؼعايتَ

الوطنية للتقونً والاعتماد الأكاديدي الى تطبيق برنامج بذريبي للتقونً والاعتماد  وعمدت ابؽيئة 
الأكاديدي فكاف من بتُ الأقساـ العلمية ابؼختارة قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبدالعزيز ، وقد 

النماذج والإجراءات لتأكد من ملاءمة العمليات واابؽيئة من وراء مشروع التطبيق التجريبي للنظاـ ىدفت 
اللازمة للتقونً الذاتي وابػارجي في مؤسسات التعليم العالي في ابؼملكة التي توفرىا ابؽيئة مع الإجراءات 

فرصة التدريب على العمليات والإجراءات ء ابؽيئة إعطاكما ىدؼ البرنامج التجريبي إلى  .العربية السعودية
الفعلي لاحقاً، بالإضافة إلى برديد ابؼشكلات والقضايا الفعلية لاكتساب ابػبرة من أجل التطبيق  النماذجو

وتقوـ فرؽ التقونً . التي يدكن أف تواجهها من جراء تطبيق النظاـ ووضع ابغلوؿ ابؼناسبة للتعامل معها
ابػارجي بالتحقق من صحة نتائج التقونً الذاتي الذي قامت بإجرائو ابؼؤسسات التعليمية لتقونً ابعودة 

حيث يقوـ كل فريق من التقونً ابػارجي بعد انتهاء الزيارة ابؼيدانية بإعداد تقرير مستقل يستفاد في  ؛لديها
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وضعو من نتائج التقونً الذاتي ومن ابؼقابلات التي يجريها أعضاء الفريق مع ابؼسؤولتُ وأعضاء ىيئة التدريس 
سة الوثائق وابؼطبوعات والبيانات التي والطلاب ومن ابؼلاحظات التي بذمع بالإضافة إلى ما تسفر عنو درا

. تقدمها ابؼؤسسة التعليمية للفريق
ىػ بإنشػاء وحدة التطويػر ابعامعي وابعودة النػوعية ، وبدأت 1425وبدأت جامعة أـ القرى في عاـ 

ىػ ؛ بهدؼ تغيتَ ، وبذديد ىيكلية  1426مرحلة التطوير والتجديد لتلك الوحدة مع نهاية العاـ الدراسي 
حدة التطوير ابعامعي ، وابعودة النوعية ، وبرديد إداراتها ابؼسئولة عن تطبيق الإجراءات والتدابتَ التي تكفل و

ترسيخ نظم ابعودة الشاملة في كافة إدارات وأقساـ وكليات ابعامعة إلا أف مرحلة التقونً البرابؾي لقسم علم 
 . (23)ىػ 1427/1428للعاـ ابعامعي  ابؼعلومات لم يبدأ إلا في نهاية الفصل الدراسي الثاني

وكذلك ابغاؿ في جامعة الإماـ بؿمد بن سعود الإسلامية حيث خصصت إدارة للجودة والاعتماد 
 .  (24)الأكاديدي

/ 1399أما قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بكلية البنات بالرياض فقد بدأت الدراسة بو في العاـ ابعامعي 
لى نظاـ العاـ الدراسي، حيث تبلغ مدة الدراسة بالكلية أربع سنوات واعتمد القسم منذ بدايتو ع 1400

وقد تم إجراء العديد من التعديلات على ابػطة الدراسية للقسم .  (25)تنقسم كل سنة إلى فصلتُ دراسيتُ
. ىػ 1429/ 1428كاف آخرىا ابػطة التي بدأ القسم في تطبيقها في العاـ ابعامعي ابغالي 

 

 البرامجي لأقسام المكتبات والمعلومات التحليل والتقويم
تشمل الدراسة أقساـ ابؼكتبات ابؼوجودة بابعامعات السعودية التي بسنح درجة البكالوريوس في علوـ 

وبزتلف ىذه الأقساـ في مسمياتها وفي عدد الساعات اللازمة لاستكماؿ برنابؾها . ابؼكتبات وابؼعلومات
نها اتفقت في الوظائف التي يؤىل بؽا خريجو ىذه الأقساـ؛ فكل ولك( 1)الدراسي كما يوضح ابعدوؿ رقم

الأقساـ تؤىل خريجيها للوظائف ابؼرتبطة بالتخصص أياً ما كانت مسمياتها كالعمل كاختصاصيتُ 
للمعلومات أو لتقنية ابؼعلومات أو للوثائق والمحفوظات أو لتدريس مادة ابؼكتبة، وغتَىا من الوظائف التي 

كما تتفق ىذه الأقساـ في ابذاىات الكليات التي تتبعها باستثناء . ىا خريجو ىذه الأقساـيدكن أف يتولا
 .قسم دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ الذي يتبع حالياً كلية علوـ ابغاسب وابؼعلومات

 (1)جدول رقم 
 الأقسام محل الدراسة      

 المؤهل عدد الساعات الكمية الجامعة مسمى القسم
 بكالوريوس 138 عموم الحاسب والمعمومات الإمام محمد بن سعود المعموماتدراسات 

 بكالوريوس 163 الآداب الرياض المكتبات والمعمومات 
 بكالوريوس 128 الآداب والعموم الإنسانية الممك عبد العزيز المكتبات والمعمومات
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 بكالوريوس 135 العموم الاجتماعية أم القرى  عمم المعمومات
 

لفت أقساـ ابؼكتبات السعودية أيضاً في وجود أو عدـ وجود مساقات أو بزصصات داخلها اخت
وهما قسما ( 2جدوؿ رقم )من الأقساـ السعودية مساقات داخلهما % 50حيث يتضمن قسماف يدثلاف 

دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ والذي يتضمن أربع مسارات ىى تنظيم ابؼعلومات، وخدمات ابؼعلومات، 
وإدارة قواعد ابؼعلومات، ونظم ابؼعلومات، والقسم الثاني ىو قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات بالرياض 

 .والذي يتضمن مسارا ابؼكتبات والوثائق
 (2)جدول رقم 

 وجود مساقات بالأقسام
 نسبة مئوية عدد وجود مساقات
 50 2 توجد مساقات
 50 2 لاتوجد مساقات

 100 4 مجموع
  

( 3جدوؿ رقم )من ىذه الأقساـ % 80مج الدراسية لأقساـ ابؼكتبات السعودية مستمرة بنسبة والبرا
حيث أف قسم دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ ىو القسم الوحيد الذي يبدأ برنابؾو الفصل الدراسي الأوؿ 

ات بدأ ىذا العاـ ، وبذدر الإشارة إلى أف قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبن 1429/ 1428للعاـ ابعامعي 
. خطتو ابعديدة أيضاً على طالبات الفرقة الأولى ومازالت ابػطة القديدة مطبقة على باقي الفرؽ 

 (3)جدول رقم 
 جدة البرامج

 نسبة مئوية عدد طبيعة البرنامج 
 25 1 جديد
 75 3 مستمر
 100 4 مجموع

 
بيق ىذه البرامج فقد بدأ قسم علم ابؼعلومات والأقساـ ابؼستمرة لم تقم بدراجعة برابؾها نظراً بغداثة تط

، كما بدأ ىػ1425/1426الفصل الدراسي الأوؿ من العاـ ابعامعي  بجامعة أـ القرى برنابؾو ابعديد في
قسما ابؼكتبات وابؼعلومات بكلية الآداب للبنات بالرياض وابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز 

. 1428/ 1427ؿ الدراسي الأوؿ للعاـ ابعامعي برنابؾهما ابعديد في الفص
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اتفقت أقساـ ابؼكتبات السعودية أيضاً في أماكن تقدنً البرنامج حيث تقدـ كل الأقساـ برابؾها 
( سواء ابػاص بالطلاب أو ابػاص بالطالبات)داخل ابغرـ ابعامعي الرئيسي فقط 

 :سياق البرنامج
بات وابؼعلومات بابؼملكة إلا أف رؤية الأقساـ السعودية بالرغم من تعدد أسباب ابغاجة لأقساـ ابؼكت

لم بزتلف فيما بينها؛ فالأسباب ( سواء الأسباب الاقتصادية أو الأسباب الاجتماعية)لأسباب وجودىا 
الاقتصادية تدور في معظمها حوؿ ابؼساهمة في سد احتياجات سوؽ العمل من ابؼواطنتُ، ولإدراؾ أهمية 

وقد أبصعت الأقساـ السعودية على أف ابؼساهمة في خدمة . دعم الاقتصاد الوطتٍ ابؼعلومات ودورىا في
المجتمع بتنمية الوعي ابؼعلوماتي وبرستُ ابؼهارات ابؼعلوماتية من أىم الأسباب الاجتماعية لوجود ىذه 

 .الأقساـ
 (4)جدول رقم 

 وجود رسالة لمجامعة أو الكمية
 نسبة مئوية عدد الحالة

 100 4 ثقةتوجد رسالة مو
 - - لاتوجد رسالة موثقة

 100 4 مجموع
 

جدوؿ )ويوجد للجامعات أو الكليات التي تتبعها أقساـ ابؼكتبات السعودية رسالة مكتوبة وواضحة 
باستثناء قسم ابؼكتبات ( 5جدوؿ رقم )، ولأقساـ ابؼكتبات السعودية كذلك رسائل موثقة وواضحة (4رقم 

للقسم رسالة واضحة تم وضعها عند إجراء الدراسة الذاتية للقسم )د العزيز وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عب
( وقت تقونً البرنامج من قِبل ابؽيئة الوطنية والفريق الدولي ولكنها ليست موثقة

 (5)جدول رقم 
 وجود رسالة موثقة لمقسم

 نسبة مئوية عدد الحالة
 75 3 توجد رسالة موثقة
 25 1 لاتوجد رسالة موثقة

 100 4 عمجمو
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( 6جدوؿ رقم )ولرسائل أقساـ ابؼكتبات السعودية علاقة مباشرة برسالة ابعامعة أو الكلية التي تتبعها 
من خلاؿ ابؼساهمة في خدمة المجتمع وخدمة البحث العلمي وىو ما تهدؼ إليو ابعامعات السعودية بوجو 

 .عاـ
 (6)جدول رقم 

 وجود علاقة لرسالة القسم برسالة الجامعة
 نسبة مئوية عدد حالةال

 100 3 توجد علاقة
 - - لاتوجد علاقة

 100 3 مجموع
 

% 75وفي إطار علاقة أقساـ ابؼكتبات السعودية مع البرامج الأخرى داخل الكلية أو ابعامعة يقوـ 
بتدريس مقررات دراسية لطلاب برامج دراسية بـتلفة، والقسم الوحيد ( 7جدوؿ رقم )من ىذه الأقساـ 

 . يقوـ بهذا الدور ىو قسم دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـالذي لا
 (7)جدول رقم 

 تدريس مقررات لطلاب الأقسام الأخرى
 نسبة مئوية عدد الحالة

 75 3 يتم التدريس
 25 1 لا يتم التدريس

 100 4 مجموع
 

يسها لطلاب البرامج وبزتلف طبيعة وأعداد ابؼقررات الدراسية التي تقوـ أقساـ ابؼكتبات السعودية بتدر
فهى تتًاوح بتُ مقرر واحد لقسم ابؼكتبات بكلية الآداب بالرياض والذي يتم ( 8جدوؿ رقم )الأخرى 

تقديدو لطلاب ابؼاجستتَ بقسم الدراسات الإسلامية، وثلاثة مقررات دراسية لقسم علم ابؼعلومات بجامعة 
لاثة متطلب لكلية العلوـ الاجتماعية التي ينتمي أـ القرى وىى مقررات بؼرحلة البكالوريوس وابؼقررات الث

إليها القسم، وأربعة مقررات يقوـ قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز بتدريسها، وإحدى 
مصادر "متطلب لكليتي الآداب والاقتصاد ابؼنزلي، كما أف مقرر " الإنتًنت والبحث العلمي " ىذه ابؼقررات 

يطرحو القسم كإحدى ابؼقررات ابغرة التي يقدمها القسم ىو أيضاً مقرر أساسي في برنامج الذي " ابؼعلومات
 .     قسم التاريخ

 (8)جدول رقم 
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 المقررات التي يتم تدريسها خارج الأقسام
 المستوى المقررات التي يتم تدريسيا القسم

سات الإنترنت والبحث العممي، مصادر المعمومات، مؤس المكتبات والمعمومات
 المعمومات، مقدمة في عمم المعمومات

 البكالوريوس

 البكالوريوس مقدمة في عمم المعمومات، تقنية المعمومات، أتمتة المكاتب عمم المعمومات
 الماجستير المراجع المكتبات لمبنات

    
تياجات ولا يقوـ قسم علم ابؼعلومات بالتأكد من أف ابؼقررات التي يتم تدريسها تعمل على تلبية اح

في حتُ يقوـ القسماف الآخراف بهذا الإجراء ، وإف اختلفت طبيعة ( 9جدوؿ رقم )طلاب الأقساـ الأخرى 
القياس وفقاً للمستوى الذي يتم التدريس فيو؛ فنظراً لأف قسم ابؼكتبات بالرياض يتولى تدريس مقرر لطلاب 

ت الطلاب من خلاؿ استطلاع رأي القسم الدراسات العليا فهو يقوـ بالتأكد من أف ابؼقرر يلبي احتياجا
ابؼستفيد ومعرفة رأي الطلاب ذاتهم في ابؼقرر، بالإضافة إلى ابؼراجعة الدورية التي يقوـ بها القسم ذاتو للمقرر 

ىذا في حتُ لايقوـ قسم ابؼكتبات . الذي يتم تدريسو للتأكد من تلبيتو بؼتطلبات القسم ابؼستفيد والطلاب
ابؼلك عبدالعزيز بأي من ىذه الإجراءات اعتماداً فقط على طلب الأقساـ تدريس وابؼعلومات بجامعة 

ورغبة الطلاب ذاتهم في دراسة ىذه ابؼقررات على اعتبار أنها ( كما ىو ابغاؿ في قسم التاريخ)ابؼقررات 
 .مقررات حرة يختارىا الطالب وفقاً لرغبتو

 (9)جدول رقم 
 جات الأقسامتأكد القسم من تمبية المقررات لاحتيا

 نسبة مئوية عدد الحالة
 66.66 2 يتم التأكد
 33.33 1 لايتم التأكد
 99.99 3 مجموع

 
وتتضمن ابػطط الدراسية بعميع برامج أقساـ ابؼكتبات بؿل الدراسة مقررات دراسية من برامج دراسية 

التأكد من أف ( 10جدوؿ رقم )بـتلفة يجب على طلاب التخصص دراستها، وبراوؿ ىذه الأقساـ بصيعها 
 . ىذه ابؼقررات تلبي احتياجات طلابها

وقد اتفقت أقساـ دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ وابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز 
وعلم ابؼعلومات بجامعة أـ القرى فيما تتخذه من إجراءات في ىذا الصدد؛ إذ بزتار ىذه الأقساـ لطلابها 

 لصلة بالتخصص، وابؼقررات التي تنمي ابؼهارات، بينما يتأكد قسم ابؼكتبات بكلية الآدابابؼقررات قوية ا
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بالرياض من أف ابؼقرر الدراسي يلبي احتياجات الطلاب من خلاؿ الاطلاع على توصيف ابؼقرر قبل 
. اعتماده للدراسة

 (10)جدول رقم 
 الإجراءات التي تتخذها الأقسام

 نسبة مئوية التكرار الإجراء
 42.85 3 التأكد من أن المادة المقدمة قوية الصمة بالتخصص

 42.85 3 التركيز عمى المقررات التي تنمي الميارات
 14.3 1 إجراءات أخرى

 100 7 مجموع
 

وفيما يتعلق بالقبوؿ في أقساـ ابؼكتبات السعودية فكل الأقساـ تضع خصائص بؿددة للطلاب الذين 
فكل ( 11جدوؿ رقم )تفاوتت ىذه ابػصائص أو الشروط من قسم لآخر  يجب أف يلتحقوا بالقسم، وإف

، (من تكرارات ىذه الشروط% 40)الأقساـ يقتصر القبوؿ بها على طلاب الانتظاـ فقط دوف الانتساب 
كما كاف لنسبة بقاح الطلاب في الشهادة الثانوية دوراً في القبوؿ بالقسم في قسمي دراسات ابؼعلومات 

وقسم ابؼكتبات بكلية الآداب بالرياض والذي ( نسبة مركبة للطلاب وغتَ مركبة للطالبات) بجامعة الإماـ
أضاؼ لنسبة النجاح في الشهادة الثانوية درجة مرتفعة في مادة ابؼكتبة والبحث، أما قسم ابؼكتبات 

والذي اشتًط  وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز فقد اعتمد على معدؿ الطلاب في العاـ ابعامعي الأوؿ
 .ألا يقل عن ثلاثة

 (11)جدول رقم 
 شروط القبول التي تضعها الأقسام

 نسبة مئوية التكرار الشروط
 40 4 طلاب الانتظام فقط

 30 3 شروط أخرى
 20 2 طلاب القسم العممي دون الأدبي

 10 1 مستوى معين من المغة
 100 10 مجموع

 
لم ابؼعلومات القبوؿ بهما على طلاب القسم العلمي ىذا وقد قصر قسما دراسات ابؼعلومات وع 

دوف الأدبي، ولم يشتًط توفر مستوى معتُ من اللغة في طلابو سوى قسم دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ، 
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في حتُ اكتفت باقي الأقساـ بشرطتُ ( شروط4)وىو أكثر الأقساـ وضعاً لشروط يجب توافرىا في طلابو 
. فقط على الأكثر

 
 وأهداف البرنامج رسالة

على الرغم من أف معظم أقساـ ابؼكتبات السعودية سبق أف أوضحت أف بؽا رسالة خاصة بها تتفق 
إلا أف ىذه الأقساـ ليس لديها أىداؼ رئيسة بؿددة ( 7جدوؿ رقم )وأىداؼ ابؼؤسسات التي تنتمي إليها 

قسم دراسات ابؼعلومات بجامعة الإماـ باستثناء ( 12جدوؿ رقم )لتطوير البرنامج خلاؿ فتًة زمنية بؿددة 
الذي أوضح أف لديو أىدافاً للتطوير لكنو لم يذكر أي من ىذه الأىداؼ أو الاستًاتيجيات التي يجب 

 .اتباعها لتحقيق ىذه الأىداؼ
 (12)جدول رقم 

 وجود أهداف رئيسة لتطوير البرنامج 
 نسبة مئوية عدد الحالة

 25 1 توجد أهداف لمتطوير
 75 3 د أهداف لمتطويرلا توج

 100 4 مجموع
 

 هيكل وتنظيم البرنامج
فيما يتعلق بوصف البرنامج فجميع الأقساـ السعودية أفادت بأف لديها أدلة تتضمن التوصيف 

الدليل ابػاص بقسم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز يتضمن فقط ابػطة )ابؼفصل للبرنامج 
، وقد أفادت الأقساـ أنو يدكن ابغصوؿ على أدلتها بسهولة فهى (لة دوف توصيفالدراسية للبرنامج كاـ

 .متاحة على ابؼوقع الإلكتًوني ابػاص بكل قسم
بصيع ابؼتطلبات ابػاصة بالقسم كمتطلبات ( 13جدوؿ رقم )من أدلة الأقساـ ىذه % 75ويتضمن 

وقد أفاد قسم )إلى آخر ىذه ابؼعلومات ...القبوؿ وابؼتطلبات السابقة للمقررات ومتطلبات إكماؿ البرنامج
علم ابؼعلومات بوجود بعض النقص في ابؼعلومات ابؼتاحة على موقعو ولكن ستتم إضافتها مستقبلاً بإذف 

 .، ولا يتضمن الدليل ابػاص بقسم ابؼكتبات بكلية الآداب بالرياض ىذه ابؼعلومات التفصيلية(الله
 (13)جدول رقم 

 ةأدلة الأقسام التفصيمي
 نسبة مئوية عدد الحالة

 75 3 يتضمن الدليل المتطمبات بالتفصيل
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 25 1 لا يتضمن الدليل المتطمبات بالتفصيل
 100 4 مجموع

 
وهما قسما دراسات ابؼعلومات ( 14جدوؿ رقم )من الأقساـ بؿل الدراسة % 50ىذا وقد أوضح 

اف تطويرىا في طلابهما، ولكن أوضح وعلم ابؼعلومات بأف ىناؾ خصائص أو بفيزات بؿددة يحاوؿ القسم
وىى إكساب الطلاب مهارات التعامل مع التقنية، )قسم علم ابؼعلومات فقط ىذه ابػصائص أو ابؼميزات 

كما ( ومهارات لغوية، ومهارات بصع ابؼادة العلمية وعرضها، فضلاً عن إكسابهم روح التعاوف وابؼثابرة
لأنشطة الطلابية التي يتخذىا لتطوير كل خاصية من ىذه أوضح القسم عدداً من الاستًاتيجيات أو ا

 .ابػصائص
 (14)جدول رقم 

 الأقسام التي تطور خصائص محددة في الطلاب
 نسبة مئوية عدد الحالة
 50 2 نعم
 50 2 لا

 100 4 مجموع
 

، وتتضمن أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية كلها مقررات مستقلة للتدريب العملي أو ابؼيداني
ويدارس الطلاب في ىذا ابؼقرر كافة الأنشطة وابػدمات داخل ابؼكتبة للتعرؼ على طبيعة العمل ابؼكتبي في 

والذي ( 15جدوؿ رقم )ولكن يختلف عدد الساعات ابؼخصصة بؽذا ابؼقرر من قسم لآخر . واقعو الفعلي
ر الأقساـ بزصيصاً لساعات ىذا يتبتُ منو أف قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيز ىو أكث

ابؼقرر، يليو قسم دراسات ابؼعلومات، أما قسم ابؼكتبات بكلية الآداب فنظراً لأنو لا يعتمد على نظاـ 
الساعات ابؼعتمدة ولكن على نظاـ ابؼقررات فهو يخصص مقررين للتدريب العملي في السنتتُ الأختَتتُ 

الأقساـ من وضع مقرر التدريب العملي في ابؼستوى الثامن والأختَ  ، وىذا ما تتجو إليو كل(الثالثة والرابعة)
على اعتبار أنو يتطلب إبؼاـ الطلاب بكل مقررات التخصص بؼمارسة التطبيق الفعلي بؽا، كما يحتاج ىذا 
ابؼقرر إلى الكثتَ من الوقت لذا تتجو الأقساـ إلى وضعو في ابؼستوى الأختَ حيث يكوف الطلاب قد أنهوا 

 .ير من الساعات التي يحتاجوف لإكمابؽا بفا يتيح أمامهم الوقت اللازـ بؽذا ابؼقررالكث
 (15)جدول رقم 

 أعداد الساعات المخصصة لمتدريب العممي 
 عدد الساعات القسم
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 6 دراسات المعمومات
 8 المكتبات والمعمومات

 4 عمم المعمومات
 

والذي يتبتُ منو أف ( 16جدوؿ رقم )العملي ويختلف عدد الأياـ التي يخصصها كل قسم للتدريب  
ابغد الأقصى للأياـ ابؼخصصة بؽذا ابؼقرر ثلاثة أياـ في قسمي دراسات ابؼعلومات وابؼكتبات وابؼعلومات، 

 . في قسم علم ابؼعلومات( ساعات 4)أما ابغد الأدنى فهو يوماً واحداً 
 (16)جدول رقم 

 الأوقات المخصصة لمتدريب العممي
 عدد الأسابيع د الأيامعد القسم

 14 3 دراسات المعمومات
 13 2 المكتبات لمبنات

 10 3 المكتبات والمعمومات
 16 1 عمم المعمومات

 
كما يختلف عدد الأسابيع ابؼخصصة بؽذا ابؼقرر وإف كاف يشمل الفصل الدراسي كلو باستثناء قسم 

لتدريب العملي عشرة أسابيع فقط على اعتبار ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابؼلك عبد العزيزالذي يخصص ؿ
أف ىذا ابؼقرر يحتاج إلى الكثتَ من التًتيبات التي تتم في بداية الفصل الدراسي ويقدـ الطلاب تقاريراً عن 

فتًة تدريبهم في نهاية الفصل الدراسي ليتم تقويدهم من خلابؽا؛ لذا ينتهي التدريب الفعلي قبل نهاية الفصل 
. عتُ على الأكثرالدراسي بأسبو

من % 50وعلى العكس من التدريب ابؼيداني فلا يتطلب إنهاء البرنامج تقدنً مشروع بحثي سوى في 
هما قسما دراسات ابؼعلومات وابؼكتبات وابؼعلومات؛ ( 17جدوؿ رقم )الأقساـ السعودية بؿل الدراسة 

ة احتياجاتو باستخداـ وذلك بهدؼ تدريب الطلاب الطلاب على دراسة بؾتمع ابؼستفيدين ودراس
مكتسباتهم من ابؼقررات التخصصية التي درسوىا، بالإضافة إلى التطبيق الفعلي بؼهارات ومناىج البحث 

 .العلمي
 (17)جدول رقم 

 الأقسام التي يتطمب برنامجها تقديم مشروع بحثي
 نسبة مئوية عدد الحالة

 50 2 يتطمب تقديم مشروع بحثي
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 50 2 ثيلا يتطمب تقديم مشروع بح
 100 4 مجموع

 
في ابؼستوى الثامن والأختَ من القسمتُ، كما يتفق ( نظراً لطبيعتو)ويقُدـ ابؼشروع البحثي أيضاً 

القسماف في آلية تقييم مشروع التخرج حيث تتم مناقشتو مع أستاذ ابؼادة وبحضور أحد أعضاء ىيئة 
. التدريس بالقسم

 
 تطور نتائج التعميم في مجالات التعمم

ويقُصد بدجالات التعلم ىنا ابؼعرفة ابؼتوقع ابغصوؿ عليها من البرنامج، وابؼهارات ابؼعرفية أو الإدراكية 
وفيما يتعلق بابؼعرفة ابؼتوقع ابغصوؿ عليها بعد الانتهاء من البرنامج فلم . التي يهدؼ البرنامج إلى تطويرىا

، وىناؾ بعض الاختلافات في ابؼعرفة التي يشر إليها سوى قسمي ابؼكتبات وابؼعلومات وعلم ابؼعلومات
يهدؼ إليها كل من البرنابؾتُ؛ ففي حتُ يتوقع من برنامج قسم ابؼكتبات وابؼعلومات ابغصوؿ على ابؼعرفة 

وما يتعلق ( وغتَىا....كالنظم الإدارية والعاملتُ وابؼستفيدين )ابؼرتبطة بكل ما يتعلق بدؤسسات ابؼعلومات 
بالإضافة إلى ابؼعرفة التي تتضمن كل ما ( إلخ...طرؽ اقتناء وإعداد وحفظ واستًجاع من)بدصادر ابؼعلومات 

يتعلق بالنظم الآلية وقواعد البيانات والشبكات وغتَىا بفا يختص بتقنية ابؼعلومات، بقد أف ابؼعرفة ابؼتوقع 
بط بتنظيم وتقنية ابغصوؿ عليها من برنامج قسم علم ابؼعلومات تتًكز في الابذاه التقتٍ فقط حيث ترت

ابؼعلومات، وبناء وإدارة الشبكات، وتصميم وبرليل النظم، واستخداـ نظم الاستًجاع الآلية، بالإضافة إلى 
 .ابؼعرفة ابؼرتبطة بخدمات ابؼعلومات الرقمية

في طرؽ تقييم ( باستثناء قسم دراسات ابؼعلومات)ولم يختلف أي من أقساـ ابؼكتبات بؿل الدراسة 
، والتكاليف وابؼشاريع (الدورية والنهائية)حيث تساوت الاختبارات (  18جدوؿ رقم )كتسبة ابؼعرفة الم

أما الآداء في التدريب ابؼيداني فيُستخدـ في تقييم ابؼعرفة ابؼكتسبة في . البحثية كأكثر طرؽ التقييم استخداماً 
 .قسمي ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات وابؼكتبات وابؼعلومات فقط

 (18)قم جدول ر
 طرق تقييم المعرفة المكتسبة

 النسبة المئوية التكرار طرق التقييم
 37.5 3 الاختبارات

 37.5 3 التكاليف والمشاريع البحثية
 25 2 الآداء في التدريب الميداني

 100 8 المجموع
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ت سوى قسم أما ابؼهارات ابؼعرفية أو الإدراكية التي تهدؼ البرامج لتطويرىا فلم يوضح ىذه ابؼهارا

علم ابؼعلومات، وقد تركزت ىذه ابؼهارات في مهارات استخداـ ابغاسب وبرابؾو، وإدارة قواعد البيانات، 
 .والتعامل مع نظم الاستًجاع الآلية، بالإضافة إلى إنتاج الوسائط ابؼتعددة

ا كل الأقساـ ويعُد التدريب العملي على ىذه ابؼهارات ىى استًاتيجية التعلم الأساسية التي تستخدمو
، وفي حتُ يعُد التدريب على ىذه (19جدوؿ رقم )في تطوير ابؼهارات ابؼعرفية التي يهدؼ البرنامج إليها

ابؼهارات ىو الاستًاتيجية الوحيدة ابؼستخدمة في قسم علم ابؼعلومات يستخدـ قسما ابؼكتبات بكلية 
. ضافة إلى التدريب العملي لتنمية ىذه ابؼهاراتالآداب للبنات وابؼكتبات وابؼعلومات المحاضرات النظرية بالإ

 
 (19)جدول رقم 

 استراتيجيات التعميم المستخدمة في تطوير المهارات المعرفية
 النسبة المئوية التكرار استراتيجية التعميم
 60 3 التدريب العممي

 40 2 المحاضرات النظرية
 100 5 المجموع

 
بتنمية مهارات العلاقات ( 20جدوؿ رقم )كتبات من برامج أقساـ الم% 50ولم يعتتٍ سوى 

الشخصية وبرمل ابؼسئولية لدى طلابهم، وهما قسما دراسات ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات، وعلى الرغم من 
أف القسمتُ لم يوضحا طبيعة ابؼهارات ابؼطلوب تطويرىا في الطلاب إلا أنهما أشارا إلى استًاتيجيات التعلم 

وضع الطلاب في مواقف تطبيقية، والاختبارات سواء : ير ىذه ابؼهارات بالقسمتُ وىىالتي تُستخدـ في تطو
برريرية او شفهية، بالإضافة إلى ابؼشاريع العلمية، ويضيف قسم علم ابؼعلومات استًاتيجية أخرى ىى تفعيل 

 .العمل ابعماعي التعاوني
 (20)جدول رقم 

 ة وتحمل المسؤوليةاهتمام البرامج بتنمية مهارات العلاقات الشخصي
 النسبة المئوية العدد الحالة
 50 2 تهتم

 50 2 لا تهتم
 100 4 المجموع
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وفيما يتعلق بتقييم ىذه ابؼهارات فيستخدـ القسماف الاختبارات وابؼشاريع وابؼواقف كطرؽ لتقييم 
ونً ابؼستمر كإحدى ابؼهارات التي تم اكتسابها، وينفرد قسم دراسات ابؼعلومات باستخداـ ابؼلاحظة والتق

 .طرؽ تقييم اكتساب الطلاب بؼهارات العلاقات الشخصية والقدرة على برمل ابؼسئولية
وتعتتٍ كل برامج أقساـ ابؼكتبات بؿل الدراسة بإكساب طلاب ىذه الأقساـ بؼهارات الاتصاؿ، وقد 

: في القدرة علىتتًكز ( 21جدوؿ رقم )اتفقت الأقساـ على أف ابؼهارات ابؼطلوب إكسابها للطلاب 
 .التواصل لفظياً وكتابياً، وإيصاؿ الأفكار، واستخداـ التقنية في بصع ابؼعلومات وتفستَىا

 (21)جدول رقم 
 مهارات الاتصال التي ترغب البرامج إكسابها لطلابها

 النسبة المئوية التكرار المهارات المطموبة
 33.33 4 القدرة عمى التواصل للظياً وكتابياً 

 33.33 4 عمى إيصال الأفكارالقدرة 
 33.33 4 القدرة عمى استخدام التقنية في جمع وتلسير وتحميل المعمومات

 100 12 المجموع
 

فتلجأ كل الأقساـ ( 22جدوؿ رقم )أما الاستًاتيجيات التي يتم استخدامها لتطوير ىذه ابؼهارات 
إلى اختيار ( ذي لم يجب عن ىذا التساؤؿباستثناء قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات اؿ)بؿل الدراسة 

مواد من خارج التخصص بزدـ ىذه ابؼهارات، بالإضافة إلى وضع مهاـ في البرنامج للتأكد من اكتساب 
ويستخدـ قسما دراسات ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات طريقتتُ إضافتتُ لتطوير ىذه . الطلاب بؽذه ابؼهارات

التدريس بدا يتوافق مع ابؼهارات ابؼطلوب إكسابها للطلاب، وبزصيص  ابؼهارات هما إعادة تأىيل أعضاء ىيئة
ولم يشر أي من الأقساـ . جزء من درجة كل مقرر دراسي للمهارات ابؼطلوب اكتسابها وابؼرتبطة بهذا ابؼقرر

. إلى كيفية تقونً اكتساب الطلاب بؽذه ابؼهارات
 (22)جدول رقم 

 مهارات الاتصال الاستراتيجيات المستخدمة لإكساب الطلاب
 النسبة المئوية التكرار الاستراتيجية المستخدمة

 30 3 اختيار مواد من خارج التخصص لخدمة ىذه الميارات
 30 3 وضع ميام في البرنامج لمتأكد من إكساب ىذه الميارات

 20 2 إعادة تأىيل أعضاء  ىيئة التدريس بما يتوافق مع الميارات المطموبة
 20 2 رجة كل مقرر لممياراتتخصيص نسبة من د

 100 10 المجموع
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 الأنظمة والموائح الخاصة بتقويم الطلاب والتحقق من المعايير الأكاديمية
سياسة خاصة لتوزيع ( 23جدوؿ رقم )من أقساـ ابؼكتبات التي شملتها الدراسة % 75يوجد لدى 

امعة التابع بؽما القسم، ويعُتبر قسم الدرجات سواء كانت ىذه السياسة خاصة بالقسم أو بالكلية أو افً
ابؼكتبات وابؼعلومات ىو القسم الوحيد الذي ليس لديو مثل ىذه السياسة، ويختلف توزيع الدرجات فيو من 

 .مقرر لآخر وفقاً لرؤية أستاذ ابؼادة
 (23)جدول رقم 

 وجود سياسة خاصة لتوزيع الدرجات
 النسبة المئوية العدد الحالة
 75 3 توجد
 25 1 وجدلا ت

 100 4 المجموع
 
وبالرغم من وجود سياسات بؽذه الأقساـ إلا أف ىذه السياسة بزتلف من قسم لآخر؛ فقسم  

للاختبارات % 70من الدرجة لأعماؿ السنة مقابل % 30ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات يخصص 
ة ابؼقررذاتو؛ فابؼقررات النهائية، في حتُ يختلف توزيع الدرجة في قسم دراسات ابؼعلومات حسب طبيع

للاختبارات النهائية، في حتُ أف باقي ابؼقررات % 50من الدرجة لأعماؿ السنة و%  50العملية بزصص 
 .للاختبارات النهائية% 60من الدرجة لأعماؿ السنة و% 40بزصص 

من الأقساـ بؿل الدراسة من مستويات الإبقاز الأكاديدي للطلاب وهما قسما % 50ويتحقق 
ففي حتُ (. 24جدوؿ رقم )سات ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات وإف اختلفت إجراءات قياس ىذا الإبقاز درا

يعتمد قسم علم ابؼعلومات على الاستبانات التي توزع على الطلاب كوسيلة وحيدة للتحقق من الإبقاز 
ليب التي يلجأ إليها قسم دراسات ابؼعلومات؛ فبالإضافة إلى الاستبياف يلجأ الأكاديدي بؽم، تتعدد الأسا

القسم إلى إعادة تصحيح عينة من الاختبارات أو التكليفات، بالإضافة إلى دراسة أسئلة الاختبارات 
 .ودرجات الطلاب فيها للتأكد من مستويات الإبقاز الأكاديدي لديهم

 (24)جدول رقم 
 از الأكاديمي لمطلابإجراءات قياس الإنج

 النسبة المئوية التكرار الإجراء
 50 2 استبانات توزع عمى الطلاب

 25 1 مراجعة التصحيح لعينة من الاختبارات أو التكميلات
 25 1 دراسة أسئمة الاختبارات ودرجات الطلاب

 100 4 المجموع
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بؿل الدراسة إرشاداً أكاديدياً  من الأقساـ% 75وفيما يتعلق بدساندة الطلاب وإدارة شؤونهم يقدـ 

ويعُتبر قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات ىو القسم الوحيد الذي لا يقدـ ( 25جدوؿ رقم )لطلابهم 
 . ىذه ابػدمة لطلابو

 (25)جدول رقم 
 تقديم البرامج للإرشاد الأكاديمي

 النسبة المئوية العدد الحالة
 75 3 يُقدم

 25 1 لا يُقدم
 100 4 المجموع

 
ولم بزتلف مهاـ ابؼرشد الأكاديدي باختلاؼ الأقساـ حيث اتفقت الأقساـ على أف تقدنً ابؼشورة 

( 26جدوؿ رقم )للطلاب للتخطيط لبرنابؾهم الدراسي وتقدنً ابؼشورة للطلاب ابؼتعثرين وأشباه ابؼتعثرين 
ي في قسم دراسات ابؼعلومات من ابؼهاـ الأساسية للمرشد الأكاديدي، في حتُ بستد مهمة ابؼرشد الأكادنً

لتشمل تقدنً ابؼشورة للطلاب للتخطيط للحصوؿ على عمل، ولكن لم يوضح القسم ما إذا كاف يتم ىذا 
 .القدر من الإرشاد للطلاب في مرحلة الدراسة أـ يدتد بؼا بعد بزرجهم

 (26)جدول رقم 
 مهام المرشد الأكاديمي

 النسبة المئوية التكرار المهام
 42.85 3 مشورة لمطلاب فيما يتعمق بالتخطيط لبرنامجيم الدراسيتقديم ال

 42.85 3 تقديم المشورة لمطلاب المتعثرين وأشباه المتعثرين
 14.3 1 تقديم المشورة لمطلاب لمتخطيط لمحصول عمى عمل

 100 7 المجموع
 

وإف كانت ( 27جدوؿ رقم )ولم بزتلف طرؽ لقاء الطلاب بدرشدىم الأكاديدي في بـتلف الأقساـ 
اللقاءات الفردية بتُ الطلاب ومرشدىم الأكاديدي، ولقاء ابؼرشد الأكاديدي مع الطلاب في الساعات 

لكل منهما، ىذا في حتُ ينظم % 37.5ابؼكتبية ابػاصة بو هما أكثر الطرؽ تكراراً بتُ الأقساـ بنسبة 
علومات لقاءات بصاعية بتُ الطلاب ويتم ابؼرشدوف الأكاديديوف في قسمي دراسات ابؼعلومات وابؼكتبات والم

 .الإعلاف عنها مسبقاً 
 (27)جدول رقم 
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 طرق تنظيم المقاءات بين الطلاب ومرشدهم الأكاديمي
 النسبة المئوية التكرار طرق المقاء
 37.5 3 لقاءات فردية

 37.5 3 في الساعات المكتبية لممرشد الأكاديمي
 25 2 عنها لقاءات جماعية في أوقات يتم الإعلان

 100 8 المجموع
 

( 28جدوؿ رقم )وتأخذ كل أقساـ ابؼكتبات بؿل الدراسة شكاوى الطلاب بعتُ الاعتبار ويتم حلها 
سواء بالتنسيق مع ابؼرشد الأكاديدي للطلاب أو مناقشتها في اجتماعات بؾلس القسم، ويعُتبر قسم 

يتناوؿ ىذه الشكاوي داخل القسم ولكن يرفعها  ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات ىو القسم الوحيد الذي لا
 .مباشرة لعميدة الكلية أو لإدارة ابعامعة ويتولى أي منهما حل الشكوى

 (28)جدول رقم 
 التعامل مع شكاوى الطلاب

 النسبة المئوية العدد الإجراءات
 75 3 داخل القسم
 25 1 خارج القسم
 100 4 المجموع

 
من حيث )سة توفتَ ابؼرافق وابػدمات الكافية لتفرغ الطلاب للدراسة وبراوؿ كل الأقساـ بؿل الدرا

وغتَ ذلك من ... قاعات الدراسة ابؼناسبة وبذهيزاتها وابؼعامل سواء معامل ببليوجرافية أو معامل حاسب آلي
وبالرغم من تفاوت ىذه التجهيزات من قسم لآخر إلا أف كل الأقساـ أوضحت أنها متوفرة ( بذهيزات
 (باستثناء قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات الذي أوضح أنها متوفرة إلى حد ما)كافية للطلاب بدرجة 

وفيما يتعلق بتوفتَ مصادر ابؼعلومات اللازمة للبرنامج الدراسي فأكثر الإجراءات التي تتبعها الأقساـ 
بؼقررات التي يقوـ ىو اقتًاح كل أستاذ بؼصادر ابؼعلومات ابػاصة با( 29جدوؿ رقم )بؿل الدراسة 

بتدريسها، ويعتمد قسم ابؼكتبات وابؼعلومات على ىذا الإجراء فقط، في حتُ يضيف إليو قسم دراسات 
ابؼعلومات القياـ بالتنسيق مع عمادة ابؼكتبات لتأمتُ ما يحتاجو أعضاء ىيئة التدريس، كما يضيف إليو 

توصيف كل مقرر، وتكوين بعنة في القسم  قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات ابؼصادر التي يحتويها
 .لاختيار ابؼصادر ابؼرتبطة بالتخصص بوجو عاـ

 (29)جدول رقم 
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 إجراءات الحصول عمى مصادر المعمومات اللازمة لممقررات
 النسبة المئوية التكرار الإجراء

 57.1 4 يقوم كل أستاذ باقتراح المصادر الخاصة بالمادة
 28.6 2 إجراءات أخرى

 14.3 1 ن لجنة في القسم لاختيار المصادر المتخصصةتكوي
 100 7 المجموع

 
ولا يتخذ قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات أي إجراءات لتقييم مدى ملاءمة وكفاية مصادر 
ابؼعلومات اللازمة لكل مادة في حتُ يكتفي قسم علم ابؼعلومات بعرض ابؼصادر ابؼقتًحة على اللجاف 

أما قسما دراسات ( 30جدوؿ رقم )الأكاديدي لتحدد ىى مدى ملاءمتها وكفايتها، الفردية للاعتماد
كلٌ في )ابؼعلومات وابؼكتبات وابؼعلومات فتَشحا عدداً من الأساتذة للنظر في مصادر ابؼعلومات ابؼقتًحة 

وافقة ، وفي حتُ يقوـ قسم ابؼكتبات وابؼعلومات بعرض ىذه ابؼصادر على بؾلس القسم لأخذ الم(اختصاصو
 .عليها يقوـ قسم دراسات ابؼعلومات بتقييم ىذه ابؼصادر ومراجعة ىذا التقييم بشكل دوري

 (30)جدول رقم 
 طرق تقويم مدى ملاءمة وكفاية مصادر المعمومات

 النسبة المئوية التكرار طرق التقويم
 40 2 ترشيح الأساتذة لمنظر في مصادر المعمومات كلٌ في اختصاصو

 20 1 معمومات عمى مجمس القسم لأخذ الموافقة عميياعرض مصادر ال
 20 1 المراجعة الدورية لتقويم مصادر المعمومات

 20 1 إجراءات أخرى
 100 5 المجموع

 
 

 أعضاء ىيئة التدريس
تضع كل الأقساـ بؿل الدراسة معايتَاً بؿددة لتعيتُ أعضاء ىيئة التدريس وتتعدد ابؼعايتَ التي تضعها 

إلا أف ابؼقابلة الشخصية ىى أكثر ابؼعايتَ تكراراً وتطبقها كل ( 31جدوؿ رقم )تلف فيما بينها الأقساـ وتخ
الأقساـ باستثناء قسم دراسات ابؼعلومات، يليها خبرة عضو ىيئة التدريس وتناسب بزصصو العلمي مع 

 .التخصص الدقيق الذي يحتاجو القسم
 (31)جدول رقم 

 سمعايير تعيين أعضاء هيئة التدري
 النسبة المئوية التكرار المعيار
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 30 3 المقابمة الشخصية
 20 2 التخصص الدقيق المطموب

 20 2 الخبرة
 10 1 الإنتاج الفكري

 10 1 السن
 10 1 الدورات والتطوير الذاتي

 100 10 المجموع
 

ـ في متابعة ولا يقتصر دور أعضاء ىيئة التدريس على العملية التعليمية فقط ولكن يتم الاستعانة بو
من الأقساـ بؿل % 75جودة البرنامج ومراجعتو بشكل مستمر والتخطيط لتحستُ البرنامج وذلك في 

، والقسم الوحيد الذي لا يقوـ أعضاء ىيئة التدريس فيو بهذا الدور ىو قسم (32جدوؿ رقم )الدراسة 
لعمل لتدريب أعضاء ىيئة التدريس ويلجأ القائموف على البرامج إلى ورش ا. ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات

 .على القياـ بهذه ابؼهمة
 (32)جدول رقم 

 أعضاء هيئة التدريس في متابعة جودة البرنامج ومراجعتهمساهمة 
 النسبة المئوية العدد الحالة

 75 3 راكهمتشايتم 
 25 1 راكهمتشالايتم 

 100 4 المجموع
 

ت بؿددة لتحقيق التطوير ابؼهتٍ لأعضاء ىيئة التدريس وتلجأ كل الأقساـ بؿل الدراسة إلى وضع ترتيبا
، وتعُتبر الدورات التدريبية وبرامج التميز وورش العمل من أكثر (33جدوؿ رقم )الذين ينتموف للبرنامج 

التًتيبات التي تلجأ إليها الأقساـ لتطوير أعضاء ىيئة التدريس مهنياً سواء لتحستُ ابؼهارات ابؼرتبطة بالعملية 
ريسية أو لتطوير معرفتهم ابؼرتبطة بالبحث العلمي أو بدجالاتهم التدريسية، ومن ابؼوضوعات التي تشملها التد

ىذه الدورات وورش العمل التدريب على التفاعل والتواصل مع الطلاب، وطرؽ قياس وتقونً الطلاب، 
لإلكتًونية والبحث النصي، واستخداـ البرامج الإحصائية وقواعد البيانات، والبحث في مصادر ابؼعلومات ا

. وغتَىا من ابؼوضوعات التي تسهم في تطوير عضو ىيئة التدريس للقياـ بدوره في العملية التعليمية والبحثية
 (33)جدول رقم 

 الترتيبات التي تتخذىا البرامج لتطوير أعضاء ىيئة التدريس
 النسبة المئوية التكرار الترتيبات
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 28.6 4 دورات تدريبية
 28.6 4 تميز برامج

 28.6 4 ورش عمل
 7.1 1 تعاون مع جيات خارجية ذات علاقة

 7.1 1 حمقات بحث
 100 14 المجموع

 
من الأقساـ بؿل الدراسة إجراءات لإعدادىم % 50أما أعضاء ىيئة التدريس ابعدد فلا يتخذ سوى 

 .علوماتوهما قسما دراسات ابؼعلومات وقسم ابؼكتبات والم( 34جدوؿ رقم )وبرضتَىم 
 (34)جدول رقم 

 إتخاذ إجراءات لمتعامل مع أعضاء هيئة التدريس الجدد
 النسبة المئوية العدد الحالة

 50 2 هناك إجراءات محددة
 50 2 لاتوجد إجراءات محددة

 100 4 المجموع
  

امعة ولابزتلف الإجراءات التي يتخذىا كلا القسمتُ كثتَاً إذ يعتمدا على عمل برنامج تعريفي بافً
، ويضيف قسم دراسات (35جدوؿ رقم )وأقسامها ولوائحها، وعمل دورات تأىيلية للأعضاء ابعدد 

ابؼعلومات إلى ىذين الإجرائتُ تسليم أعضاء ىيئة التدريس ابعدد نسخ من اللوائح والأنظمة التي تطبقها 
 .ابعامعة

 (35)جدول رقم 
 الإجراءات التي تتخذها البرامج مع الأعضاء الجدد

 النسبة المئوية التكرار لإجراءاتا
 40 2 عمل برنامج تعريفي بالجامعة وأقسامها
 40 2 عمل دورات تأهيمية للأعضاء الجدد
 20 1 تسميمهم نسخ من الموائح والأنظمة

 100 5 المجموع
 

لاتوجد إجراءات بؿددة لتعيتُ أعضاء ىيئة التدريس غتَ ابؼتفرغتُ أو الأساتذة الزائرين سوى في 
، وتنحصر ىذه الإجراءات في قسم (36جدوؿ رقم )قسمي ابؼكتبات وابؼعلومات وعلم ابؼعلومات 

( كابعامعة ووزارتي ابػارجية والتعليم العالي)ابؼكتبات وابؼعلومات في ابغصوؿ على موافقة عدد من ابعهات 
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ز عدد ىؤلاء الأعضاء في حتُ يأخذ قسم علم ابؼعلومات موافقة بعنة الاعتماد الأكاديدي على ألا يتجاو
 .من إبصالي أعضاء ىيئة التدريس% 10

 (36)دول رقم ج
 وجود إجراءات لتعيين أعضاء ىيئة التدريس غير متلرغين أو زائرين

 النسبة المئوية العدد الحالة
 50 2 توجد إجراءات محددة
 50 2 لاتوجد إجراءات محددة

 100 4 المجموع
 

جراءات تحسينو  تقويم البرنامج وا 
 :فاعمية التعميم
إجراءات بؿددة لتقونً وبرستُ ( 37جدوؿ رقم )من الأقساـ بؿل الدراسة % 75يتخذ 

الاستًاتيجيات التي تم إعدادىا لتطوير التعليم في كل بؾاؿ من بؾالات التعلم، والقسم الوحيد الذي لا 
 .يتخذ ىذه الإجراءات ىو قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات

 (37)جدول رقم 
 إتخاذ البرامج لإجراءات لتقويم وتحسين استراتيجيات التعميم

 النسبة المئوية العدد الحالة
 75 3 يتم اتخاذ إجراءات  
 25 1 لاتتخذ إجراءات  

 100 4 المجموع
 

فتتًاوح ما بتُ تقونً التعلم الذي تم برقيقو فقط كما في قسم ( 38جدوؿ رقم )أما إجراءات التقونً  
بؼعلومات أو بإضافة إجراء آخر بؽذا كما ىو ابغاؿ في قسم دراسات ابؼعلومات الذي يقيم مدى ابؼكتبات وا

ىذا في حتُ تتولى اللجنة الدائمة . معرفة ومهارة أعضاء ىيئة التدريس في استخداـ الاستًاتيجيات المحددة
 .تعليم التي يتم إعدادىاللاعتماد الأكاديدي في قسم علم ابؼعلومات تقونً وبرستُ استًاتيجيات تطوير اؿ

 (38)جدول رقم 
 الإجراءات التي تتخذىا البرامج لتقويم وتحسين استراتيجيات التعميم

 النسبة المئوية التكرار الإجراءات
 66.33 2 تقويم التعمم الذي تم تحقيقو

تقويم مدى معرفة أعضاء ىيئة التدريس ومياراتيم في استخدام 
 استراتيجيات متنوعة

1 33.33 

 99.66 3 المجموع
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حيث يقتصر في قسم دراسات ابؼعلومات على ( 39جدوؿ رقم )وتتعدد طرؽ إجراء ىذا التقونً 

وتتمثل ىذه ابعهات ابػارجية . التقونً الداخلي، بينما يتم التقونً من قِبل جهات خارجية في باقي الأقساـ
اسات قسم ابؼكتبات وابؼعلومات والتي يعتمد عليها في ابؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي والتي تتولى تقونً سي

بشكل منفرد، بينما يضيف قسم علم ابؼعلومات التقونً الداخلي إلى تقونً ابؽيئة الوطنية للاعتماد 
 .الأكاديدي

 (39)جدول رقم 
 طرق إجراء تقويم البرامج

 النسبة المئوية التكرار كيفية إجراء التقويم
 50 2 نقويم داخمي

 50 2 ن طريق هيئات متخصصةتقويم ع
 100 4 المجموع

 
من الأقساـ بؿل الدراسة مهارات أعضاء ىيئة التدريس في استخداـ الاستًاتيجيات التي % 50ويقيم 

 (.40جدوؿ رقم )يتم التخطيط بؽا وهما قسم دراسات ابؼعلومات وقسم علم ابؼعلومات 
 (40)جدول رقم 

 تدريس في استخدام الاستراتيجيات التي تم التخطيط لياتقييم البرامج لميارات أعضاء ىيئة ال
 النسبة المئوية العدد الحالة

 50 2 يتم التقييم
 50 2 لايتم التقييم
 100 4 المجموع

 
فإنو يتم من خلاؿ استبانات آراء  41أما كيفية إجراء ىذا التقونً فكما يتبتُ من ابعدوؿ رقم  

ات ابؼعلومات، ويضيف قسم دراسات ابؼعلومات إلى طرؽ التقونً الطلاب في قسمي علم ابؼعلومات ودراس
 .مدى مشاركة عضو ىيئة التدريس في المحاضرات والندوات العامة والأنشطة ابؼختلفة للقسم

 (39)جدول رقم 
 طرق تقويم البرامج لميارات أعضاء ىيئة التدريس في استخدام الاستراتيجيات التي تم التخطيط ليا

 النسبة المئوية التكرار يمإجراءات التقو
 66.33 2 استبانات آراء الطلاب

 33.33 1 مدى المشاركة في المحاضرات والندوات العامة وأنشطة القسم
 99.66 3 المجموع
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 :التقويم العام لمبرنامج

طرقاً ( باستثناء قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات)من الأقساـ بؿل الدراسة % 75يستخدـ 
يات بؿددة بغصوؿ القسم على تقونً عاـ بعودة البرنامج ومعرفة مدى الإبقاز الذي برقق فيما واستًاتيج

، وتعُد ابؽيئة الوطنية للاعتماد الأكاديدي ىى ابعهة (40جدوؿ رقم )يتعلق بنتائج التعلم ابؼقصودة فيو 
 .الوحيدة التي تلجأ إليها الأقساـ الثلاثة للحصوؿ على تقونً عاـ للبرنامج

 (40)ل رقم جدو
 إتخاذ البرامج لإجراءات لتقويم عام لجودة البرنامج

 النسبة المئوية العدد الحالة
 75 3 يتم اتخاذ إجراءات  
 25 1 لاتتخذ إجراءات  

 100 4 المجموع
 

ولايتم تقونً جودة البرنامج من جانب الطلاب سواء ابؼسجلتُ بالبرنامج أو الذين بزرجوا منو سوى 
دراسات ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات، ويستخدـ القسماف ابؼنتديات الطلابية كوسيلة  من جانب قسمي

 .، ويضيف إليها قسم دراسات ابؼعلومات استبانات آراء الطلاب(41جدوؿ رقم )لإجراء ىذا التقييم 
 (41)جدول رقم 

 استراتيجيات تقويم البرامج من قِبل الطلاب
 يةالنسبة المئو التكرار إجراءات التقويم

 66.33 2 المنتديات الطلابية
 33.33 1 استبانات آراء الطلاب

 99.66 3 المجموع
 

ويتم تقونً كل الأقساـ من خلاؿ مقومتُ مستقلتُ عن طريق زيارات يقوـ بها ىؤلاء ابؼقومتُ 
راسات للأقساـ، ولا يلجأ لتقونً البرنامج من قِبل أرباب العمل بفن لديهم خريجتُ من البرنامج سوى قسم د

 .ابؼعلومات، ويتم ىذا التقونً من خلاؿ ابؼقابلات
وينفرد قسما ابؼكتبات وابؼعلومات وعلم ابؼعلومات بوجود إجراءات بؿددة بؼراجعة ىذه العمليات 

 .  والتي تكاد تقتصر على الوقوؼ على نتائج البرنامج في القسمتُ( 42جدوؿ رقم )التقويدية 
 (42)جدول رقم 

 تتخذها البرامج لمراجعة التقويم  الإجراءات التي  
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 النسبة المئوية التكرار الحالة
 66.33 2 الوقوف عمى نتائج البرنامج  

 33.33 1 إنشاء وحدة مختصة لتحميل البيانات  
 99.66 3 المجموع

 
: تقويم أقسام المكتبات السعودية وفقاً لمعايير تقويم الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي

 الرسالة والأىداف. 1

وبؽذه الرسائل علاقة واضحة ( سواء موثقة أو غتَ موثقة)لكل أقساـ ابؼكتبات بؿل الدراسة رسالة  
ويأتي في إطار علاقة الأقساـ بؿل (. ابعامعة أو الكلية) برسالة ابؼؤسسة الأـ التي ينتمي إليها البرنامج 

قساـ ترتبط مع الأقساـ الأخرى ابؼوجودة في ابؼؤسسة الأـ الدراسة بابؼؤسسات التي تنتمي إليها أف ىذه الأ
أو باختيار مقررات من ( باستثناء قسم دراسات ابؼعلومات)من خلاؿ تدريس مقررات لطلاب ىذه الأقساـ 

وإف . أقساـ أخرى ليدرسها طلاب التخصص لاستكماؿ تأىيلهم بدا يتناسب وما يعُدٌوف إليو من وظائف
. عدـ جود أىداؼ رئيسة لتطوير برابؾها خلاؿ فتًة بؿددة كاف يعيب ىذه الأقساـ

 السمطة والإدارة.2

لا تتعرض ىذه الدراسة للمؤسسات التي تقُدـ البرامج من خلابؽا ولكنها تتناوؿ البرامج فقط؛ لذا 
اقتصر التقونً ىنا على العمليات التي تتم داخل القسم، ورئيس القسم تقتصر سلطاتو على ما يتعلق 

نامج فقط، ومن ىذه السلطات بزطيط وتطوير البرنامج مع أعضاء ىيئة التدريس، ولكن يتم ىذا بالبر
. الإجراء بدوف مشاركة من الطلاب أو ابؽيئات ابؼتخصصة

  إدارة توكيد الجودة و التطوير -3
 أوضحت الدراسة ابؼيدانية أف بصيع الأقساـ بؿل الدراسة تعمل على برقيق التطوير ابؼهتٍ لأعضاء

ىيئة التدريس ومعاونيهم الذين ينتموف للبرنامج ؛ وذلك من خلاؿ عدد من التًتيبات التي تقوـ بها الأقساـ 
التي ينتمي إليها البرنامج، وتتمثل ىذه التًتيبات في ( ابعامعة أو الكلية)منفردة أو من خلاؿ ابؼؤسسة الأـ 

من الأقساـ بؿل الدراسة لا يحرص على قياس إلا أف أي . الدورات التدريبية وبرامج التميز وورش العمل
مدى التزاـ أعضاء ىيئة التدريس بهذه التًتيبات من خلاؿ إجراءات تقويدهم والتي تعتمد بالدرجة الأولى 

. على استبانات آراء الطلاب والتي يطبقها قسمي دراسات ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات فقط
باستثناء قسم )ككل فتشرؾ الأقساـ بؿل الدراسة  وفيما يتعلق بتحستُ جودة البرنامج الدراسي

أعضاء ىيئة التدريس بها في متابعة جودة البرنامج ومراجعتو بشكل مستمر ( ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات
والتخطيط لتحستُ البرنامج، وتقوـ الأقساـ بعمل ورش عمل لتدريب أعضاء ىيئة التدريس على القياـ 

. بهذه ابؼهمة
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باستثناء قسم دراسات )ات البرنامج التي يكتسبها الطلاب تلجأ الأقساـ بؿل الدراسة ولقياس بـرج
إلى الاختبارات الدورية والنهائية والتكاليف وابؼشاريع البحثية ( ابؼعلومات الذي لم يجب على ىذا التساؤؿ

بؼكتبات وابؼعلومات ويضيف قسما ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات وا. لتقييم ابؼعرفة التي يكتسبها الطلاب
ويعتمد قسما دراسات ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات على . إلى طرؽ القياس ىذه الأداء في التدريب ابؼيداني

الاختبارات وابؼشاريع العلمية وابؼواقف لقياس مهارات العلاقات الشخصية والقدرة على برمل ابؼسئولية 
ويضيف قسم دراسات ( ابؼهارات لدى طلابهما وهما القسماف الوحيداف اللذاف يهتماف بتنمية ىذه)

. ابؼعلومات ابؼلاحظة والتقونً ابؼستمر إلى طرؽ التقونً الثلاث السابقة
ولايقوـ أي من الأقساـ بؿل الدراسة بقياس ابؼهارات ابؼعرفية ، أو الإدراكية ، أو مهارات الاتصاؿ 

رات وتستخدـ من استًاتيجيات التعليم ما يعمل بالرغم من أف كثتَاً من الأقساـ بررص على تنمية ىذه ابؼها
كما لا يقوـ طلاب أي من البرامج بؿل الدراسة بتقييم ابؼخرجات التعليمية ، ولكن يقوـ . على تطويرىا

طلاب قسمي دراسات ابؼعلومات ، وعلم ابؼعلومات بتقونً جودة البرنامج ككل ؛ وذلك من خلاؿ 
ت ابؼعلومات استبانات آراء الطلاب إلى ابؼنتديات الطلابية ابؼنتديات الطلابية، ويضيف قسم دراسا

. للحصوؿ على تقونً الطلاب للبرنامج
 العممية التعميمية والتدريس -4

يحتل ىذا ابؼعيار جزءاً كبتَاً من معايتَ اللجنة الوطنية للاعتماد الأكاديدي ، والتقونً لكوف أف عمليتا 
 ابؼؤسسات بؿل التقونً ، أو هما العصب الرئيسي لوجودهما، كما أف التدريس والتعلم برتلاف مكانة كبتَة في

كل بعاف الاعتماد الإقليمية ترى أف برستُ تعليم الطلاب، وبرستُ كفاءة ، أو فاعلية ابؼؤسسة التعليمية ؛ 
(.  26)هما السبب الرئيس لأنشطة التقونً

مع النظاـ القومي للمؤىلات؛ حيث  وتتوافق ابؼخرجات التعليمية بعميع أقساـ ابؼكتبات السعودية
بسنح كل البرامج الطلاب الذين ينهوف البرنامج درجة البكالوريوس في التخصص ، وتؤىل كل الأقساـ 

. خريجيها للوظائف ابؼنوطة بالتخصص
قد تكوف الأقساـ بعأت إلى ىذه ابػطوة عند برديد )ولايقيس أي من الأقساـ متطلبات سوؽ العمل 

ويقوـ قسم دراسات ابؼعلومات فقط بتقونً البرنامج ككل من قِبل أصحاب ( يتضمنها البرنامجابؼقررات التي 
الأعماؿ بفن لديهم خريجتُ من البرنامج، ويتم ىذا التقونً من خلاؿ إجراء مقابلات مع أصحاب 

. الأعماؿ
ىيئة  وفيما يتعلق بآليات دعم التعلم لدى الطلاب فيسهل لطلاب كل الأقساـ الاتصاؿ بأعضاء

وتوفر كل الأقساـ . التدريس خلاؿ الساعات ابؼكتبية التي بررص كل البرامج على بزصيصها بؽذا الغرض
إرشاداً أكاديدياً لطلابها، وتتًكز مهاـ ىذا ( باستثناء قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات)بؿل الدراسة 
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شورة بؽم فيما يتعلق بالتخطيط لبرنابؾهم الإرشاد في دعم العملية التعليمية للطلاب حيث يهتم بتقدنً الم
ويتم تنظيم لقاءات للطلاب مع مرشدىم . الدراسي وتقدنً ابؼشورة للطلاب ابؼتعثرين وأشباه ابؼتعثرين

الأكاديدي بشكل منفرد أو خلاؿ الساعات ابؼكتبية للمرشد الأكاديدي وذلك في كل الأقساـ، كما ينظم 
ت ابؼعلومات وابؼكتبات وابؼعلومات لقاءات بصاعية للطلاب في أوقات ابؼرشدوف الأكاديديوف بقسمي دراسا

. يتم الإعلاف عنها
 إدارة الطلاب والخدمات الداعمة -5

توجد أدلة بعميع أقساـ ابؼكتبات التي شملتها الدراسة وتوجد ىذه الأدلة في شكل مطبوع أو متاحة  
وتتضمن ىذه الأدلة ابؼتطلبات . صوؿ إليهاعلى ابؼوقع الإلكتًوني ابػاص بالقسم؛ أي أنو يسهل الو

وإف كانت لا تتضمن التوصيف ( ما عدا دليل قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات)التفصيلية للبرنامج 
(     باستثناء قسم علم ابؼعلومات)الكامل للمقررات الدراسية التي يتضمنها البرنامج 

ة يجب توافرىا في الطلاب الذين يتم قبوبؽم وبعميع الأقساـ بؿل الدراسة شروط أو خصائص واضح
في البرنامج، وبزتلف ىذه ابؼعايتَ أو ابػصائص من قسم لآخر إلا أنها تشتًؾ في أف بصيع البرامج تقبل 

كقسمي دراسات )طلاب الانتظاـ فقط، بل إف بعض الأقساـ تقبل طلاب القسم العلمي دوف الأدبي 
كقسم دراسات )لب توافر مستوى معتُ من اللغة الإبقليزية وبعضها يط( ابؼعلومات وعلم ابؼعلومات

وفي حتُ يضع قسما دراسات ابؼعلومات ، وابؼكتبات بكلية الآداب للبنات نسبة النجاح في (. ابؼعلومات
الثانوية العامة كأحد معايتَ القبوؿ بهما، يعتمد القبوؿ بقسم ابؼكتبات وابؼعلومات على معدؿ الطالب في 

. ية الأولىالسنة ابعامع
وفيما يتعلق بآليات التعامل مع النزاعات والالتماسات ابػاصة بالطلاب فتأخذ بصيع الأقساـ بؿل 

الدراسة شكاوى الطلاب بعتُ الاعتبار ويتم النظر فيها والتحقق منها والعمل على حلها داخل القسم من 
ومرشده الأكاديدي، باستثناء قسم خلاؿ مناقشتها في بؾالس الأقساـ أو بالاتصاؿ ابؼباشر بتُ الطالب 

ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات الذي يُصعد شكاوى الطلاب ونزاعاتهم إلى إدارة الكلية أو إدارة ابعامعة 
. ليعملا على حلها

ولايقدـ أي من أقساـ الدراسة إرشاداً مهنياً لطلابو باستثناء قسم دراسات ابؼعلومات فهو القسم 
رشد الأكاديدي فيو تقدنً ابؼشورة للطلاب للتخطيط للحصوؿ على عمل، في حتُ الوحيد الذي يتولى الم

يقتصر الإرشاد في باقي الأقساـ على التخطيط للبرنامج الدراسي أو تقدنً ابؼشورة للمتعثرين وأشباه 
. ابؼتعثرين

  الموارد التعميمية -6



 34 

 تنتمي إليها ىذه الأقساـ؛ لذا كانت اقتصرت الدراسة ابغالية على الأقساـ فقط ولم تشمل ابؼؤسسات التي
دراسة ىذا ابؼعيار من خلاؿ ما ورد في أنموذج توصيف البرنامج الذي وضعتو ابؽيئة الوطنية للتقونً والاعتماد 

الأكاديدي الذي يهتم بتوفر مصادر ابؼعلومات اللازمة للبرنامج وإجراءات ابغصوؿ عليها وتقييم مدى 
عن أف كل الأقساـ بؿل الدراسة بررص على توفتَ مصادر ابؼعلومات اللازمة  وقد أسفرت الدراسة. كفايتها

بعميع ابؼقررات الدراسية التي يتطلبها البرنامج، وتتخذ من الإجراءات ما يسهل ابغصوؿ على ىذه ابؼصادر 
.  وإف اختلفت ىذه الإجراءات من قسم لآخر

 التجييزات والمعدات -7
. وليس بالأقساـ( ابعامعات والكليات)بابؼؤسسات إلى حد كبتَ جزء كبتَ من ىذا ابؼعيار خاص  

كقاعات الدراسة )وبسؤاؿ الأقساـ بؿل الدراسة عن مدى توافر التجهيزات وابؼعدات اللازمة للتعليم والتعلم 
أوضحت بصيع الأقساـ كفاية ىذه التجهيزات ( وابؼعامل سواء معامل حاسب آلي أو معامل ببليوجرافية

. سم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات الذي أوضح أنها متوفرة إلى حد ماباستثناء ؽ
 .التخطيط المالي الإدارة المالية -8

حيث أنو يهتم بإدارة ابؼصادر ابؼالية ابؼناسبة ( كابعامعات والكليات)يخص ىذا ابؼعيار ابؼؤسسات 
 .طاؽ الأقساـ ومسئولياتهاللبرامج وابػدمات التي يتم تقديدها داخل ابؼؤسسة؛ لذا فهو خارج عن ف

وبسؤاؿ الأقساـ تبتُ أف ابعامعات السعودية ترتبط مركزياً بوزارة التعليم العالي ويتم بسويلها مركزياً من 
الدولة ، بحيث يخصص لكل جامعة ميزانية مستقلة خاصة بها وبزضع في مراقبة تنفيذىا لديواف ابؼراقبة العامة 

يات الكليات حسب احتياجها ولا بردد ميزانية للأقساـ العلمية بل يرفع ، وبالتالي بردد ابعامعات ميزاف
. رئيس القسم احتياجات القسم الى بؾلس الكلية التي يتبعها

 تعيين أعضاء ىيئة التدريس -9
سبق ذكر أف التخصص الدقيق وابػبرة من أكثر معايتَ تعيتُ أعضاء ىيئة التدريس تكراراً بتُ  

وفيما يتعلق بأعضاء ىيئة التدريس ابعدد فلا يقوـ أي من الأقساـ بؿل الدراسة . الأقساـ بؿل الدراسة
بتقدنً معلومات مفصلة بؽم حوؿ البرنامج الدراسي وتفاصيلو ومفردات ابؼقررات التي سيقوموف بتدريسها 

مات يقوما وإف كاف قسما دراسات ابؼعلومات ، وابؼكتبات وابؼعلو. وعلاقتها بابؼناىج الأخرى داخل البرنامج
بعمل برامج تعريفية بابعامعة وأقسامها للأعضاء ابعدد، كما يقوما عمل دورات تأىيلية بؽم لتعريفهم 

بتسليم ( منفرداً )ويقوـ قسم دراسات ابؼعلومات . بدورىم كأفراد في فريق أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة
. الأعضاء ابعدد نسخاً من اللوائح والأنظمة ابػاصة بابعامعة
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تعمل بصيع الأقساـ بؿل الدراسة على استخداـ عدداً من الآليات لتمكتُ أعضاء ىيئة التدريس من الإبؼاـ و
بأحدث التطورات والنظريات في بؾالات بزصصهم، ومن أكثر الآليات استخداماً بؽذا الغرض الدورات 

. التدريبية وورش العمل وبرامج التميز
  البحث العممي -10

باستثناء قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات الذي لم يجب ) قساـ بؿل الدراسة تباينت مشاركة الأ 
في الأنشطة البحثية ابػاصة بابؼؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها ( عن التساؤلات ابػاصة بالبحث العلمي

ات جيدة ففي حتُ أف مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بقسم علم ابؼعلوـ(. سواء الكلية أو ابعامعة)القسم 
في ىذا الصدد، إلا أنها قليلة في قسم ابؼكتبات وابؼعلومات، بينما لايشارؾ أعضاء ىيئة التدريس بقسم علم 

وتهيء ابؼؤسسات التعليمية . ابؼعلومات في الأبحاث على ىذا ابؼستوى فما يقوموف بو ىو أبحاث فردية
مات البيئة ابؼشجعة للبحث العلمي بشكل لأعضاء ىيئة التدريس بقسمي ابؼكتبات وابؼعلومات وعلم ابؼعلو

البنية الأساسية للبحث العلمي، و الدعم ابؼالي لبعض الأبحاث، ومنح التفرغ العلمي : جيد من خلاؿ توفتَ
التي ينتمي إليها قسم )وغتَىا من الإجراءات، بل تتجو جامعة ابؼلك عبد العزيز ...لأعضاء ىيئة التدريس، 

أما . وضع ضوابط تضع بها البحث العلمي ضمن نصاب عضو ىيئة التدريس إلى( ابؼكتبات وابؼعلومات
فقد بدأت تأخذ خطوات في ىذا الإبذاه من ( التي ينتمي إليها قسم دراسات ابؼعلومات)جامعة الإماـ 

وذلك ببدء عقد اجتماعات للدعوة للبحث ( 1429/ 1428الفصل الأوؿ )الفصل الدراسي ابغالي 
. العلمي

تعاوف بحثي بتُ قسمي ابؼكتبات وابؼعلومات ودراسات ابؼعلومات وابؼؤسسات التعليمية ولا يوجد أي 
وبالرغم من عمل . أو المجتمعية الأخرى، بينما يتوفر ىذا التعاوف بشكل جيد في قسم علم ابؼعلومات

ء ىيئة ابؼؤسسات التعليمية على توفتَ بيئة مشجعة للبحث العلمي إلا أف أي منها لا يقوـ بتكرنً أعضا
ويقدـ أعضاء ىيئة التدريس بقسمي ابؼكتبات وابؼعلومات وعلم . التدريس بها من ذوي الأداء البحثي ابؼتميز

ابؼعلومات تقارير منتظمة حوؿ أنشطتهم البحثية في حتُ لا يقدـ أعضاء ىيئة التدريس بقسم دراسات 
. طابؼعلومات ىذه التقارير سوى لأغراض التقدنً للتًقيات العلمية فق

علاقة المؤسسة بالمجتمع  -11
يقدـ قسماعلم ابؼعلومات ودراسات ابؼعلومات فقط برابؾاً بػدمة المجتمع في حتُ لا يقدـ قسم  

لم يجب قسم ابؼكتبات بكلية الآداب للبنات عن الأسئلة ابػاصة )ابؼكتبات وابؼعلومات مثل ىذه البرامج 
أعضاء ىيئة التدريس بالأقساـ بؿل الدراسة خدمات  ، ىذا في حتُ يقدـ كل(بعلاقة ابؼؤسسة بالمجتمع

للمجتمع سواء بشكل فردي أو من خلاؿ البرامج الربظية الداعمة، وتتمثل ىذه ابػدمات في الدورات 
وبالرغم من ىذا فإنو لايوجد تفاعل واضح للأقساـ مع حاجات المجتمع . وغتَىا...التدريبية والمحاضرات 



 36 

ومات وابؼكتبات وابؼعلومات، بينما أوضح قسم علم ابؼعلومات أف ىناؾ وذلك في قسمي دراسات ابؼعل
.  تفاعلاً جيداً في ىذا الإطار لكنو لم يوضح أي من أشكاؿ ىذا التفاعل

معايير الييئة الوطنية لمتقويم والاعتماد الأكاديمي من المعايير الدولية في تخصص المكتبات موقع   
: والمعمومات

ومعايتَ   ALAالػ ( 27)ية التي تم اعتمادىا ىنا ىى معايتَ بصعية ابؼكتبات الأمريكية ابؼعايتَ الدوؿ     
نظراً لأنهما من أكثر ابؼعايتَ استخداماً وقد ركزت معايتَ  IFLA( 28)الابراد الدولي بعمعيات ابؼكتبات

ة تاركةً المجاؿ لكل قسم ابعهتتُ على ابؼبادئ الأساسية دوف التفاصيل، واكتفت بابؼعايتَ النوعية دوف العددي
في اتباع ما تراه مناسباً وصابغاً لبيئتو، وجاء الاختلاؼ فيها عما وضعتو ابؽيئة الوطنية السعودية للتقونً 

:  والاعتماد الأكاديدي ؛ في عدة نقاط من أهمها 
.  طريقة تقسيم معايتَ التقييم وما يتفرع منها : أولاً 
موجهة بؼدارس تعليم ابؼكتبات وابؼعلومات فقد كانت أكثر برديداً من  لكوف ابؼعايتَ ابؼتخصصة: ثانياً 

. معايتَ ابؽيئة الوطنية للتقونً والاعتماد في برديد ابؼوضوعات الأساسية للمقررات الدراسية للبرنامج
ملتُ من عنيت ابؼعايتَ الدولية بالتعليم ابؼستمر لاختصاصيي ابؼكتبات وابؼعلومات من ابؼتمرستُ العا: ثالثاً 

خلاؿ توفتَ مقررات تساعد من أراد منهم المحافظة على كفاءتو ابؼهنية وابؼعلوماتية في عالم متغتَ ، وحرص 
.  على استمرارية التطوير وفق التوجهات ابغديثة 

 . التي يجب توافرىا في رئيس البرنامج( الأكاديدية والشخصية)حددت ابؼعايتَ الدولية ابؼؤىلات : رابعاً 

القوؿ أف جوىر ابؼعايتَ الوطنية والدولية ينصب في قالب واحد؛ إذ يعتتٍ بالتوثيق لكافة  وبؾمل
السياسات والأنظمة، وشروط قبوؿ الطلبة، وطرؽ تقويدهم، ومتطلبات التخرج، والتوصيفات التفصيلية 

خلاؿ ابؼوقع مع إتاحة ىذه الوثائق بشكل عاـ؛ كأف تكوف مطبوعة ويتم توزيعها أو متاحة من )للمقررات 
، ووضع ابػطط الطويلة والقصتَة الأمد، وابغرص على الانتظاـ في مراجعة وتقونً ابؼناىج (الإلكتًوني للقسم

وابؼقررات وابػطط الدراسية، والاستعانة بابعهات ابؼرتبطة بالمجاؿ ابؼهتٍ والعلمي داخلية وخارجية، وأعضاء 
نامج سواءً عند تطويره أوتعديلو، والعناية بالتعاوف مع ىيئة التدريس والطلاب في التقونً والتخطيط للبر

.  ابعهات ابػارجية ذات العلاقة لتحقيق أىداؼ ورسالة البرنامج
تعتٌ ابؼعايتَ بصيعها أيضاً بتشجيع البحث العلمي وتوفتَ البيئة ابؼشجعة لو، كما تدعم كل ابؼعايتَ 

يتولى القسم تدريس )علومات وغتَىا من الأقساـ وجود مقررات دراسية مشتًكة بتُ أقساـ ابؼكتبات والم
(.  مقررات دراسية لطلاب الأقساـ الأخرى، ويدرس طلاب التخصص مقررات أخرى من خارج التخصص

 
لتوصيات النتائج وا
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استعرضت الدراسة الوضع ابغالي لأقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية، ثم قامت بقياس ىذا الوضع 
ة الوطنية للتقونً والاعتماد الأكاديدي، وبست مقارنة بؿتوى ىذه ابؼعايتَ بابؼعايتَ الدولية وفقاً بؼعايتَ ابؽيئ

: ويدكن إيجاز نتائج الدراسة في النقاط التالية. للتخصص
يتوفر لأقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية الكثتَ من العناصر التي يتطلبها ابغصوؿ على الاعتماد  .1

ليو معظم الأقساـ بعض الإجراءات التي تنظم العمل وفقاً بؼتطلبات معايتَ الأكاديدي، وما برتاج إ
كإجراءات تقونً الطلاب بؼخرجات البرنامج، الاستعانة بالطلاب وبعض ابؽيئات ابػارجية )التقونً 

( وغتَىا...في التخصص في التخطيط للبرنامج ومتابعتو، 
ماد الأكاديدي مع ابؼعايتَ الدولية في بزصص اتفاؽ جوىر معايتَ ابؽيئة القومية للتقونً والاعت .2

ابؼكتبات وابؼعلومات، ويدكن بإدخاؿ بعض التعديلات على ابؼعايتَ الوطنية أف تتلاءـ مع ابؼعايتَ 
 .الدولية؛ وبذلك يدكن تطبيقها على أقساـ ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية

ية للتقونً والاعتماد الأكاديدي مع عدـ ملاءمة أنموذج توصيف البرامج الذي وضعتو ابؽيئة القوـ .3
ابؼعايتَ التي يتم تقونً البرامج وفقاً بؽا؛ حيث يتضمن الأنموذج الكثتَ من البنود التي لايوجد علاقة 

التي لاتوجد أي ( كالبحث العلمي وعلاقة ابؼؤسسة بالمجتمع)بؽا بابؼعايتَ، كما توجد بعض ابؼعايتَ 
 .بنود خاصة بها في الأنموذج

:   في ضوء ىذه النتائج، ونتائج تطبيق ابؼعايتَ على الأقساـ بؿل الدراسة توصي الدراسة بدايليو     
تعديل الأنموذج الذي وضعتو ابؽيئة القومية للتقونً والاعتماد الأكاديدي بدا يتماشى مع ابؼعايتَ    .1

. التي يتم تقونً الأقساـ وفقاً بؽا
 .كتبات السعوديةالتقونً الدوري ابؼستمر لبرامج أقساـ الم .2

ضرورة تقونً الأقساـ لأعضاء ىيئة التدريس من حيث مدى حرصهم على تطوير مهاراتهم  .3
التدريسية والبحثية ومدى تطبيقهم لاستًاتيجيات التعليم ابؼختلفة التي يتم تدريبهم عليها، 

 .واختيار أكثر من أداة في إجراء ىذا التقونً

انب الطلاب ابؼسجلتُ في البرنامج وابػريجتُ، واستخداـ تقونً بـرجات التعلم بصورة جدية من ج .4
 .  أكثر من أداة في ىذا التقونً

ضرورة مساهمة ىيئات من خارج ابعامعة والطلاب في ابؼراجعة الدورية للبرامج وفي التخططيط  .5
 .للأىداؼ التي تسعى البرامج إلى برقيقها
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ابؼنوط بها في تبتٍ الأنموذج الذي وضعتو أف تقوـ بصعية ابؼكتبات وابؼعلومات السعودية بالدور  .6
ابؽيئة وتعديلو بدا يتناسب وابؼعايتَ الدولية للتخصص، وتكوف ابعمعية ىى ابعهة ابؼنوط بها منح 

 .  الاعتماد للأقساـ السعودية ومتابعتو
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ملحق  
ج التعليم العالي عناصر معايتَ ابعودة لبراـ

 
اللجنة الوطنية للاعتماد : الرياض . معايتَ ابعودة لبرامج التعليم العالي . اللجنة الوطنية للاعتماد الأكاديدي 

 ـ 2006مارس . الأكاديدي 

 

الرسالة والأىداؼ . 1
الة وذلك بتحديد رسالة البرنامج الدراسي بوضوح وأىدافو وأولوياتو التي يجب أف تكوف مرتبطة برس

 . ابؼؤسسة التي ينتمي بؽا البرنامج ككل وأىدافها العامة وابػاصة

السلطة والإدارة .2
يقيس ىذا ابؼعيار إدارة البرنامج وتنظيمو من حيث ابؼهاـ التي تتولاىا ابؽيئة الإدارية ابغاكمة التي تدير 

ديو من مرونة في برقيق متطلبات ابؼؤسسة التي يقُدـ البرنامج من خلابؽا وسياستها الداخلية ولوائحها وما تب
البرنامج الدراسي، كما يقيس أيضاً عمليات التخطيط والتي يقوـ بها بصيع الأطراؼ ابؼعنية في العملية 

http://www.imamu.edu.sa/news/news%20brnag%20eatemad%20akademi.htm
http://www.imamu.edu.sa/news/news%20brnag%20eatemad%20akademi
http://www.ala.org/ala/accredition/
http://www.ifla.org/VII/s23/bulletin/guidelines.htm
http://www.kaau.edu.sa/Default.ASP?G=1&S=113&P=2
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... الطلاب، ابؽيئات ابؼتخصصة، بفثلي ابؽيئات العاملة في بؾاؿ البرنامج، أعضاء ىيئة التدريس،)التعليمية 
 . اصة للبرنامج وتقييم النتائج التي يتم برقيقها كمتابعة دائمة للبرنامجلوضع الأىداؼ العامة والخ( وغتَىم

إدارة توكيد ابعودة و التطوير   -3
يحرص ىذا ابؼعيار على قياس مدى التزاـ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونيهم على تطوير أدائهم وبرستُ 

لاؿ ابؼهارات الفكرية والأدائية التي جودة البرنامج الدراسى ككل ، وطرؽ قياس بـرجات ىذا البرنامج من خ
. يكتسبها الطلاب بالإضافة إلى تقييم الطلاب ذاتهم للمخرجات التعليمية

العملية التعليمية والتدريس  -4
يحتل ىذا ابؼعيار جزءاً كبتَاً من معايتَ اللجنة الوطنية للاعتماد الأكاديدي والتقونً على اعتبار أف 

. لاف مكانة كبتَة في ابؼؤسسات بؿل التقونً أو هما العصب الرئيسي لوجودهماعمليتا التدريس والتعلم برت
ويتكوف ىذا ابؼعيار من عدد من العناصر التي تقوـ بقياس ابؼخرجات التعليمية للطلاب واللتي يجب أف 

تتوافق مع النظاـ القومي للمؤىلات، ومتطلبات سوؽ العمل وآليات دعم التعلم لدى الطلاب من حيث 
يقيس ىذا ابؼعيار أيضاً . لة اتصابؽم بأعضاء ىيئة التدريس، والتجهيزات ابعيدة، وتوفر ابؼواد الدراسيةسهو

مدى تناسب مؤىلات أعضاء ىيئة التدريس وخبراتهم مع ابؼقررات الدراسية التى يتولوف تدريسها، وما 
إلى جهودىم لتطوير ابؼناىج  يقوموف بو من جهود بؼتابعة تقونً البرنامج الدراسي بشكل مستمر بالإضافة

الدراسية وتطوير البرنامج الدراسي ككل، وترتيبات إدارة البرنامج لعمل شراكة مع مؤسسات أخرى خارجية 
. بفا يؤدي إلى زيادة فاعلية آليات توكيد ابعودة المحلية

إدارة الطلاب وابػدمات الداعمة  -5
بات البرنامج الدراسي ومدى وضوح معايتَ يعتٌ ىذا ابؼعيار بتوفر معلومات للطلاب حوؿ متطل 

القبوؿ في البرنامج، ويشتمل ىذا ابؼعيار على كل ما يتعلق بالطلاب بشكل عاـ من حيث سجلاتهم 
وآليات التعامل مع النزاعات والالتماسات ابػاصة بهم وما يقُدـ بؽم من إرشاد مهتٍ مرتبط بالوظائف أو 

. تكماؿ برنابؾهم الدراسيابؼهن التي سوؼ يشغلها الطلاب بعد اس
ابؼوارد التعليمية   -6

يهتم ىذا ابؼعيار بدصادر ابؼعلومات وغتَىا من مصادر التعلم التي توفرىا مكتبة ابؼؤسسة التي ينتمي 
إليها البرنامج وابػدمات الأخرى التي تقدمها ابؼكتبة كقواعد البيانات والإنتًنت ومدى توافر ىذه ابؼوارد 

ناسب مع تطورات تقنية ابؼعلومات والاحتياجات ابؼتغتَة لأعضاء ىيئة التدريس وابػدمات بشكل يت
والطلاب، كما يقيس ىذا ابؼعيار سهولة تقدنً ىذه ابػدمات أو سهولة الوصوؿ إلى ما يريدونو من موارد 

. تعليمية وخدمات معلومات يحتاجونها
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التجهيزات وابؼعدات  -7
عدات اللازمة للتعليم والتعلم في البرنامج الدراسي من حيث يقيس ىذا ابؼعيار كل التجهيزات والم

معامل حاسب، معامل ببليوجرافية، )ابؼعامل على اختلاؼ أنواعها : قاعات الدراسة وما بها من بذهيزات
كالتسهيلات التي يجب )والتسهيلات ابؼتاحة في ابؼباني لاستخدامات الطلاب ( إلخ...معامل جغرافية،
كخدمات الطعاـ والسكن )وابػدمات ابؼرتبطة بالأنشطة الغتَ دراسية ( حتياجات ابػاصةتوافرىا لذوى الا

وجزء كبتَ من ىذا ابؼعيار خاص . ، من حيث التخطيط بؽا ومدى توفرىا وجودتها وتنظيمها(وغتَىا
. وليس بالأقساـ( ابعامعات والكليات)بابؼؤسسات إلى حد كبتَ 

. التخطيط ابؼالي الإدارة ابؼالية -8
حيث أنو يهتم بإدارة ابؼصادر ابؼالية ابؼناسبة ( كابعامعات والكليات)يخص ىذا ابؼعيار ابؼؤسسات 

 .للبرامج وابػدمات التي يتم تقديدها داخل ابؼؤسسة

تعيتُ أعضاء ىيئة التدريس  -9
يقيس ىذا ابؼعيار عمليات تعيتُ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونيهم من حيث ابؼستوى العلمي بؽم 

اتهم في العمل بفا يدكنهم من القياـ بدسئولياتهم، يهتم ىذا ابؼعيار أيضاً بدا يقُدـ للأعضاء ابعدد من وخبر
معلومات مفصلة حوؿ البرنامج الدراسي ومتطلبات ابؼناىج ومفردات ابؼناىج التي سيقوموف بتدريسها 

ىتم بدا يقُدـ لأعضاء ىيئة التدريس وعلاقتها بابؼناىج الأخرى داخل البرنامج وتفاصيل البرنامج ذاتو، كما ي
يهتم ىذا ابؼعيار . ابعدد من التعريف بدورىم كافراد في فريق أعضاء ىيئة التدريس قبل أف يبدأو بالتدريس

ىذا ابؼعيار أيضاً بالآليات ابؼستخدمة لتمكتُ أعضاء ىيئة التدريس من الإبؼاـ بأحدث التطورات والنظريات 
. في بؾالات بزصصاتهم

لبحث العلمي  ا -10
يرتبط ىذا ابؼعيار بددى مشاركة أعضاء ىيئة التدريس بفن يعملوف في نطاؽ برنامج دراسي بؿدد في 

الأنشطة البحثية ابػاصة بابؼؤسسة التعليمية التي ينتموف إليها على اعتبار أف البحث العلمي ابؼتميز يعُتبر من 
ىذا ابؼعيار أيضاً التعرؼ على مدى تهيئة ابعامعة أو بتُ سبل قياس مكانة ابعامعة إلى درجة كبتَة، يحاوؿ 

ابؼؤسسة التعليمية لبيئة مشجعة للبحث العلمي ومدى توافر البنية الأساسية للبحث العلمي لأعضاء ىيئة 
التدريس من حيث وجود مكتبة وتوصيلات إنتًنت ومعامل ومعدات وبذهيزات تتناسب مع طبيعة البرنامج 

(. تاحة لأعضاء ىيئة التدريس ولطلاب الدراسات العليا على حد سواءتكوف ىذه التسهيلات ـ)
يتعرؼ ىذا ابؼعيار أيضاً على مدى تشجيع ابؼؤسسة التعليمية لأعضاء ىيئة التدريس على التواصل 

مع ابؼؤسسات التعليمية أو الصناعية أو المجتمعية بؿلياً وخارجياً من أجل التعاوف البحثي، يُضاؼ إلى ىذا ما 
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ذه ابؼؤسسات التعليمية من إجراءات لتكرنً أعضاء ىيئة التدريس ذوي الأداء البحثي ابؼتميز، وتقدنً تتخ
.  تقارير منتظمة للإدارة العليا حوؿ الأنشطة البحثية ابػاصة بهم

علاقة ابؼؤسسة بالمجتمع  -11
في خدمة المجتمع يتناوؿ ىذا ابؼعيار السياسة التي تضعها ابؼؤسسة التعليمية للإسهاـ بشكل فعاؿ 

الذي تنتمي إليو من خلاؿ توظيف خبرات وإمكانيات أعضاء ىيئة التدريس سواء من خلاؿ الأنشطة 
الفردية بؽؤلاء الأعضاء أو من خلاؿ البرامج الربظية الداعمة التي تقدمها ابؼؤسسة التعليمية كما يتناوؿ ىذا 

مع من خلاؿ الاستجابة لاحتياجاتو وإمكانية قياـ ابؼعيار مدى تفاعل ابؼؤسسات التعليمية مع حاجات المجت
. أعضاء ىيئة التدريس في البرامج الدراسية ابؼختلفة بتلبية ىذه الاحتياجات

 


