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 الإهداء

 فأظٍر شبئمًٓ ٌدُ تبلسَاة الضضٓص ضٓرث أَ ،كل هو أضبء تؼمهً ػلل غٓري إلِ

ٌذا الؼهل الهخَاضغ إلِ أتْ الذّ  أٌدّ ،شهبضج الؼبرفٓو َترضبتخً ،تشهبضخً خَاضغ الؼمهبء

 بأىخه: بلٍه أكَل ،تبلضىبو َالهضتج زَدخىْأهْ الخْ  َإلِ ،تشْء بلن ٓتخل ػمْ َٓهً

الذّ .. زَسْ الضتٓة  َإلِ ،َالهؼرفج طلاعالاَالىشأث ػمِ شغف  ،ضٓبث َالأهلال ٌَتخهَىْ

 .َضتري الدَر الأكتر لإىسبز ٌذا التضد َػطبئً كبو لخشسٓؼً َخضضٓخً َكرهً

.. زٓىج الضٓبث.. أتىبئْ الأػزاء  َإلِ ،الذٓو شبىدَىْ َدػهَىْ الأػزاء إخَخْ إلَِ

أضتص شىب تركً ٓضْء  بكل هو ػمهىْ ضرفً إلِ دّأٌ ذن ،َأهـل الهشخلتل.. تشهج الَٓن 

لكن  ٌدّأ ،َالىسبش بلخَفٓقكل هو َكف تسبىتْ َدػب لْ الهَلِ ت لِإَ ،الطرٓق أهبهْ

 .الؼهل الذّ لَلا ضتكن لهب خضلق اٌذ بسهٓؼً
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 شكر وثقدير

ٌعلم لم الإنسانما علم بالقلم للهالذيعلم علىسٌدن،الحمد والسلام محمداوالصلاة

 :وسلمتسلٌماكثٌراوبعدهوعلىآلهوصحب،المعلمالأول

الدراسةفلهالشكرولهالحمدوالمنةتهبفضلاللهوبنعم ٌلٌقبجلال،أتممتهذه حمدا

 .وأسألهتعالىأنٌجعلفٌهاالفائدةالمرجوة،وجهوعظٌمسلطانه

تلًملكعبدالعزٌزالتًأتاحٌطٌبلًأنأتقدمبالشكروالتقدٌروالامتنانإلىجامعةال

ولجمٌعالعاملٌنموصولإلىعمادةالدراساتالعلٌا،والشكرالفرصةلمواصلةالدراسةبها،

هلوالشكروالعرفانوالتقدٌرلأهٌئةالتدرٌس،ومحاضرٌن،ومعٌدٌنوموظفٌن،منأعضاء

والعلومالإنسانٌةوخاصةالذٌنتعلمتعلىأٌدٌهمفًكلٌةالآداب،الفضلمنالأساتذةالكرام

.قسمعلمالاجتماع

علىأو إشرافه على باخشوٌن عبدالله الدكتور المشرف لسعادة الجزٌل خصبالشكر

،رسالتً العونلً،ومد ساعدنًعلىٌد مما والمقترحاتالمفٌدة التوجٌهاتالسدٌدة وتقدٌم

.فلهالشكرمنًوالدعاء،تخطًالصعابوالمشكلات

المساعدةوالنصائحالتًكانتلهاالماوجهتلًرةفتحٌةالقرشًالتًلطشكرالدكتوأو

دعواللهفأ،وعلىمالمستهمنهامناهتمامبالغغفًنفسًلبذلالمزٌدمنالجهد،الأثرالبال

 .الآخرةومتعهابالصحةوٌرفعمنزلتهافًالدنٌابأنٌ

ورفٌق لصدٌقتً والمحبة والامتنان الشكر بكل عبدالباقًوأتقدم رٌم دربً لم،ة التً

شكرجمٌعمنأو،اعنمساعدتًفلهامنًكلالامتنانوالعرفانوالمحبةالصادقةتمتنعٌوم 

المحب وزوجً العزٌزٌن والدي من البحثووقفبجانً هذا إنهاء على وآزرنً ساندنً

.شكرهمجمٌعامنكلقلبًأ،وإخوتًرائدورٌمورامً
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  العاملين السعوديين الأطباء دىل الوظيفي الرضا

 الحكومية المستشفيات في

 

  الرحيلي سعد رينا

 

  المستخلص

 السعع يديي  الأطبعع   لععد  الععيفي   الرضعع  علعع  الت ععر  إلعع  الدراسعع  هعع   تسعع  

 رصعد إلع  الدراسع  هع   يتهعد  اليكيميع   الصعيي  يالمراكع  المستشع ي   ف  ال  ملي 

 الدراسع  ياعتمعد . الصعيي  المؤسسع  داخعل سع يد ال للطبيع  العيفي   الرضع  عيامل

 رضع  معد  عع  الكشع  أجعل مع  الميدانيع  البي نع   لجمع  الاجتمع ع  المسح منهج عل 

 طبيبعع  322 معع  مكينعع  عينعع  علعع  الدراسعع  هعع   يطبقعع . عملهعع  أمعع ك  داخععل الأطبعع  

 بمدينع  يع الأيل الصعيي  الرع يع  يمراكع  المستشع ي   فع  ال ع ملي  م  س يديي  يطبيب 

 بعي  العربط لقيع   للبيع  رئيسع  كعدداة العيفي   للرضع  مينيسعيت  مقيع   ياستخد . جدة

 يالععدخل الاجتم عيعع   يالي لعع  يال مععر  ال مععل  يمكعع   كعع لجن   الشخصععي  المتغيععرا 

 لععد  الععيفي   يالرضعع  ال مععل  يسععنيا  يالتخصعع   الععيفي    يالمسععم  الشععهر  

 مع  ال معل علقع   يب عد  اتع،  ال معل ب عد: يهع  س سعي أ أب ع د أرب ع  خعلل م  الأطب  

 إلع  الدراسع  يتيصعل . ال معل سي سع   يب عد ال مل   م  ال مل علق   يب د الرئي  

 الت ليع  المتغيعرا  مع  كعل يبعي  العيفي   الرضع  بعي  ارتبع ط ييجعد أن، منه  عديدة نت ئج

 العععيفي    يالمسعععم    الشعععهر يالعععدخل الاجتم عيععع   يالي لععع  يال معععر  ال معععل  مكععع  

 بينع، علقع  أ  تيجعد لا أن، تبي  يي  الجن  متغير م عدا ال مل  يسنيا  يالتخص  

 هع  العيفي   للرضع  أب  د أرب   الدراس  يدد  يقد. الأطب   لد  اليفي   الرض  يبي 

 معع  ال مععل ب لقع   يالرضعع  العرئي   معع  ال مععل ب لقع   يالرضعع   اتع،  ب ل مععل الرضع 

 مع  ب عد كعل فع  تعدييرا الرضع  عن صر لأه  يب لنسب . ال مل بسي س   يالرض   ال مل 

 فع  الاخعتلط كع    ( اتع، ب ل معل الرض ) الأيل الب د ف : الت ل  الشكل عل  ك ن  أب  د 

 المعؤيرة ال ن صعر أهع  مع  هع  للآخعري  الأشي   ب ض عمل يإمك ني  الأطب   بي  ال مل

 هععي فيعع، المععؤير ف ل نصععر( الععرئي  معع  ال مععل ب لقعع   ضعع الر) اليعع ن  الب ععد يأمعع  فيعع، 

 ال معل ب لقع   الرضع ) هعي الي لع  الب عد يأم  ميف ي،  م  المب شر المدير ت  مل أسلي 

 ب ضععه  معع  ال مععل فعع  العع مل  انسععج   أسععلي  هععي فيعع، المععؤير ف ل نصععر( العع مل  معع 

 التكليع  ك نع  في، المؤيرة صرال ن  فده ( ال مل بسي س   الرض ) الراب  يالب د الب ض 

 القيع   يفرصع  دائمع   يفي ع  تعيفير فع  ال معل يأسعلي  ال معل مقعر داخعل ال مل لتغطي 

 . لآخر يق  م  مختل   بدعم ل




 د 

 



Job Satisfaction Among Saudi Physicians Working  

In Public Hospitals 

Rena S. Al-Rehaili 

Abstract  

This study seeks to recognize job satisfaction by Saudi doctors 

who are employed in public hospitals and primary health centers. The 

study aims to observe the factors of job satisfaction by the Saudi 

doctor in the health institution. This study relied on the social survey 

method for gathering data to reveal the range of doctors’ job 

satisfaction in their work place. The study  applied on a sample of  

233 male and female Saudi doctors who work in public hospitals and 

primary health care centers in Jeddah, and it used the Minnesota scale 

for job satisfaction as the main tool of the research for the connection 

between personal variables, such as gender, work place, age, social 

status, monthly income, job title specialization, years of service, and 

job satisfaction through four dimensions exemplified by work 

dimension, relationship with the supervisor, relationship with 

coworkers, and work policies. The study concluded that there is 

relationship between the variables of workplace, age, social status, 

monthly income, job title, specialization, years of service and job 

satisfaction.  As for gender, the study did not reveal any relationship 

with job satisfaction. The most effective elements of job satisfaction 

were: For the first dimension of job satisfaction, mixing with doctors 

and the possibility of doing some duties for others were the most 

effective in this dimension. As for the second dimension of work 

relationship with the supervisor, the effective element is the direct 

treatment of the supervisor for his employees. For the third dimension 

of satisfaction with work relations, the effective element is team 

work. The most effective elements of the fourth dimension 

(satisfaction with work policies) were cost, means of securing a 

permanent job, and the opportunity of performing different job 

functions from time to time.  
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 .................................................................................... الطة: الخبمس الفصل
 .................................................................................................... الطة هٍىج

 .............................................................................. هٍىج الطة َآداتٍب َاستبح
 ................................................................................. الَظٓفْ للأطتبء الَضف

 ....................................................................................................... الهشخشفِ
 ................................................................................... الضضٓج الأَلٓج الرػبٓج
 .................................................................... الؼرتٓج الشؼَدٓج مكجفْ الهه الطة
 ......................................................... ْ الههمكج الؼرتٓج الشؼَدٓجالضضج ف خطَر
 .......................................................... الضضْ تبلههمكج الؼرتٓج الشؼَدٓج  الخؼمٓن
 .............................................................. الطة تبلههمكج الؼرتٓج الشؼَدٓج كمٓبح
 ...................................................................... تراهز الخخضضبح الطتٓج ٌٓئبح
 .................................................................................... الطتْ َالخدرٓة الخؼمٓن

 .......................................................................................... َالاتخؼبد الخدرٓة
 ................................................................ المههجية الإجراءات: السبدس الفصل

 .................................................................................................. الدراشج ىَع
 ................................................................................................. الدراشج هىٍز

 ............................................................................................... الدراشج هسخهغ
 .................................................................................................. الدراشج ػٓىج

 ............................................................................................... الدراشج أدَاح

13 
12 
13 
14 
15 
16 
20 
31 
30 
40 
43 
44 
45 
53 
51 
54 
61 
61 
63 
64 
66 
133 
133 
131 
132 
132 
132 
133 
133 



 ز 

 ............................................................................................. شَخبهىٓ هلٓبس
 ............................................................................. كٓبس الرضب الَظٓفْ طرق

 .................................................................................... لمدراشجالهكبىْ  الهسبل
 ......................................................................................... الإضضبئٓج الهؼبلسج
 .......................................................................... التيبهبت ثحميل: سبتغال الفصل
 ............................................................................................................ خهٍٓد
 ......................................................... الإضضبءاح الَضفٓج لمتٓبىبح الأَلٓج: أَلًا
 ...................................................... ضشبة الذتبح َالضدق لأشئمج الاشختبىج: ذبىًٓب

 ................................................ َسداَل الرتط تهخغٓراح الدراشج رحلٓك هلٓبس
 .................................................. الدراشج َربأذر الهخغٓراح الؼبهج ػمِ هض: ذبلذًب

 ...................................... الهخغٓراح الؼبهج ػمِ هضبَر الدراشجأذر  دراشج: راتؼًب
 ..................................... الؼىبضر الأكذر خأذٓرًا ػمِ أتؼبد الرضب الَظٓفْ: خبهشًب
 ........................................................................... الارختبط تٓو الهضبَر: شبدشًب
 .......................................................... هثبئج الدراسة والثوصيبت: الحبمن الفصل
 .............................................................................................َهىبكشخٍب  الىخبئز

 ................................................................................................ الأَل الخشبؤل
 ................................................................................................ الذبىْ الخشبؤل
 ................................................................................................ الذبلد الخشبؤل

 ...................................................................................................... الخَضٓبح
 ......................................................................................................... الهراسغ

 ........................................................................................................ ضقلااله

134 
113 
111 
110 
111 
112 
113 
111 
115 
115 
112 
136 
141 
143 
144 
144 
153 
151 
150 
152 
163 
 

 
 

 

 

 



 ح 

 

 الصفحة الجدول عنوان

 ................................................... عين  الدراس  يس  النيع تي ي  (1) جديل

 ...........................................   عين  الدراس  يس  مك   ال ملتي ي( 3) جديل

 ................................................... تي ي  عين  الدراس  يس  ال مر( 2) جديل

 ................................... تي ي  عين  الدراس  يس  الي ل  الاجتم عي ( 4) جديل

 ...................................... تي ي  عين  الدراس  يس  الدخل الشهر ( 5) جديل

 .................................... تي ي  عين  الدراس  يس  المسم  اليفي  ( 6) جديل

 ............................................ يس  التخص  دراس تي ي  عين  ال( 7) جديل

 ........................................ ي ي  عين  الدراس  يس  سنيا  ال ملت( 8) جديل

 ........................................................................... م  مل  اليب  ( 9) جديل

 ............................. م  مل  أل   كرينب خ ل ن صر الرض  اليفي  ( 11) جديل

 ..............................................................قي   ميير ال مل  ات، ( 11) جديل

 .........................................قي   ميير علق   ال مل م  الرئي  ( 13) جديل

 ........................................قي   ميير علق   ال مل م  ال مل  ( 12) جديل

 ........................................................  ملقي   ميير سي س   ال( 14) جديل

 ...........................................الرض  اليفي    بمي ير النيع علق ( 15) جديل

 ...................................اليفي    ض الر بمي يرال مل  مك   علق ( 16) جديل

 ..........................الرض  اليفي    مي يرمك   ال مل ي بي  ال ريق( 17) جديل

 ...........................................اليفي    لرض ا بمي ير  مرال علق ( 18) جديل

 ...................................اليفي    الرض  مي يربي  ال مر ي ال ريق( 19) جديل

 ...........................اليفي    رض ال الي ل  الاجتم عي  بمي ير علق ( 31) جديل

 ................... اليفي   الرض  مي يربي  الي ل  الاجتم عي  ي ال ريق( 31) جديل

 ..............................اليفي    الرض  الدخل الشهر  بمي ير علق ( 33) جديل

 ......................الرض  اليفي    مي يرالدخل الشهر  ي بي  ال ريق( 32) لجدي

 ............................المسم  اليفي   بمي ير الرض  اليفي    علق ( 34) جديل

 ...................الرض  اليفي    مي يربي  المسم  اليفي   ي ال ريق( 35) جديل

 ..................................... ليفي  ا الرض  بمي ير التخص  علق ( 36) جديل

116 

117 

118 

119 

131 

131 

133 

132 

135 

136 

139 

126 

127 

128 

146 

147 

149 

151 

152 

154 

155 

156 

158 

161 

163 

162 

 الجداول فهرس

 



 ط 

 

 

 

 

 ............................الرض  اليفي    مي يربي  التخص  ي ال ريق( 37) جديل

 ................................اليفي    رض ال سنيا  ال مل بمي ير علق ( 38) جديل

 ........................الرض  اليفي    يرمي بي  سنيا  ال مل ي ال ريق( 39) جديل

 ........عل  ب د ال مل  ات، ف  الرض  اليفي    الأكير تدييرًا ال ن صر (21) جديل

 م  الرئي  ف  الرض  اليفي   ل ملال نصر المؤير عل  ب د علق   ا( 21) جديل

 اليفي   م  ال مل  ف  الرض   ملال نصر المؤير عل  ب د علق   ال( 23) جديل

 .. ف  الرض  اليفي   ال ملعل  ب د سي س    ال ن صر الأكير تدييرًا( 22) جديل

 ............................. الارتب ط بي  المي ير يمستي  الم نيي  م  مل (24) جديل

 

165 

166 

168 

171 

171 

173 

172 

175 



 ي 

 لالأشكا فهرس



 الصفحة الشكل عنوان

 ................................ النيع يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل (1) شكل

 ....................... ال مل مك   يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 3) شكل

 ............................... ال مر يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 2) كلش

 ............... الاجتم عي  الي ل  يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 4) شكل

 ................... الشهر  الدخل يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 5) شكل

 ................ اليفي   المسم  يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 6) شكل

 ......................... التخص  يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 7) شكل

 ..................... ال مل سنيا  يس  الدراس  عين  لتي ي  البي ن  التمييل( 8) شكل

 

116 

118 

119 

131 

131 

133 

132 

134 


