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 مستخلصال
 (دور إدارة المعرفة في دعم عمليات اتخاذ القرارات بشركة أرامكو السعودية) عنوانبالدراسة 

دعااام عملياااات اتخااااذ  يدور إدارة المعرفاااة فااا ماااا:بالستتت ال اليتتتالي  مشتتتكلة الدراستتتةوتمثلتتت  

دور تطبيااا   الكشااان عااان: أ اااداف الدراساااة ومااان أ ااام  القااارارات بشاااركة أرامكاااو الساااعودية  

العوامااال المااا  رة  والتعااارف علااا  أ ااام ،خااااذ القاااراراتإدارة المعرفاااة فاااي تحساااين عملياااات ات

دليااال إرشاااادي مقتااار  عااان  لياااة  وتقاااديم فاااي إدارة المعرفاااة ودعااام عملياااات اتخااااذ القااارارات،

اسااااتبانة وصااااممت  ي،مسااااحال الوصاااا يالماااانه   ت الباحثااااةاسااااتخدم، وتطبياااا  إدارة المعرفااااة

ئولين فاااااي القطاااااا  اللقاااااا ات واتتمااااااتت مااااا  المسااااا بالإضاااااافة إلااااا  إ ااااارا ، لكترونياااااة إ

لكتروناااااي للشاااااركة وات ااااالا  علااااا  لكترونياااااة ومتابعاااااة المو ااااا  الإالإوالمشااااااركة الرساااااائل 

اااا (081)عينااااة الدراسااااة ماااان  وتكوناااات الأدلااااة التنةيميااااة المااااادرة ماااان القطااااا  تاااام  امهندس 

ماااان %( 80) ناااات نساااابتهااسااااتبانة وكا (041)وتاااام اسااااتر ا   اختيااااار م بالطريقااااة العمديااااة،

 .عينة الدراسة  

يزياد عادد الكاوادر البشارية للا كور بقطاا  الخادمات الهندساية أن  :نيتاج  الدراستة  وكان من أهم

 وغالبيااة ماان أفااراد عينااة الدراسااة، %99حيااب بل اات نساابتهم الكااوادر البشاارية ل نااا  علاا  عاادد

غالبية أفراد عيناة و اسة،من أفراد عينة الدر% 55  بنسبة المهندسين يحملون در ة البكالوريوس

 بنسابة أ ال مان خماس سانوات خبارتهمن موم% 66بنسبة  سنة61من خبرتهم أكثر من م الدراسة

أن محور دور تطبي  إدارة المعرفاة فاي تحساين عملياات اتخااذ ، وأفراد عينة الدراسةمن  % 66

بل اات  بنساابة مئويااة( 4104)القاارارات حماال علاا  الترتياا، الثالااب، وكااان متوسااطه الحسااابي 

وأن المهندساين بقطاا   و و يمثل الدر ة العالية وفق ا تستجابات أفراد عينة الدراساة،%( 8.14)

ا لهم عند عمليات اتخاذ القرارات   ت تنااعهمالخدمات الهندسية يعتمدون عل  إدارة المعرفة  منهج 

 ،ةشارك كاري بالبدور ا في سد ال جوات بالمعلومات النا مة والم قودة والوصول لارأس الماال ال

 طاا  الخادمات الهندساية يحارى علا  توليان الكاوادر المتخمماة التاي تمتلا  المهاارات وأن 

تطاب   بيعة التخمص م  المهاا  ، فوالخبرات اللازمة؛ ل رض اتست ادة منها في إ را  المعرفة

أن ، واتفي تكوين المعرفة اللازماة لعملياات اتخااذ القارار %84 يمة  شكلتالولي ية للمهندسين 

بنسابة مئوياة ( 186.)محور دور المشاركة حمل عل  الترتيا، الرابا  وكاان متوساطه الحساابي 

الهياكاال وأن  و ااو يمثاال الدر ااة العاليااة وفق ااا تسااتجابات أفااراد عينااة الدراسااة،%( 4114)بل اات 

عالياة تمكان ة  طا  الخدمات الهندسية يمتل  بنية تقني  ، والتنةيمية بالشركة ت تسهل تدف  المعرفة

، وأوصات الدراساة مول يها مان إ ارا  عملياات إدارة المعرفاة اللازماة لعملياات اتخااذ القارارات

تعزيااز و ،وتقياايمهم عليهااا إيجاااد الحااوافز الماديااة لتشااجي  المهندسااين علاا  المشاااركة بالمعرفااةب

التوسا  رفة، والسيطرة عل  المعرفة الداخلية بتطبي  نماذج إدارة المعرفة التي تحدد ممادر المع

 . برام  الدراسات العليا لتنمية ممادر المعرفة الداخليةب
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Abstract 

Title of the study is The Role of Knowledge Management in Support of 

the Decision Making Processes in Saudi Aramco . The problem of the 

study is what is the role of knowledge management in supporting 

decision-making processes in Saudi Aramco?The most important 

Objectives are to identify the role of knowledge management in order to 

improve the decision-making process, to identify the most important 

factors affecting the knowledge of management and support decision-

making processes, and Prepare a suggested guidelines about the 

mechanism of applying knowledge management. The Methodology: 

Researcher used the survey descriptive method, and designed an 

electronic questionnaire beside interviewing and communication 

with officials in the sector and follow up on the company website, and 

used number of regulatory guides issued by the sector to gather the 

necessary information in the field. study sample consist of 180. 146 

questionnaires have been returned with a 81% of the study sample. The 

most important findings are: The Male staff in the engineering service 

sector exceeds the female staff in number in 99%,The percentage of the 

Most engineers  who have a bachelor degree is 55%,The percentage of 

those are more than 26 years experienced  ar 22% and those with less 

than five years are 22% of the total sample study, Matching the nature of 

the specialty and career tasks of engineersformed a84 % valuein the 

formation ofthe necessary knowledge todecision-making processes,and 

Organizational structures in the company do not simplify the flow of 

knowledge, Engineering service sector has a high technical structure that 

enables the employees to run knowledge management process in making 

decision. there is a statically significant differences  among the responses 

of the study   sample according   to the variable  of  current job   in the 

field of  the role of knowledge management and, cultural organization , 

techniques and there is a statically significant differences  among the 

responses of the study sample according to the variable of years 

experience in the field of employing knowledge to solve problems and in 



fields of major ,sharing knowledge ,cultural organization and techniques 

And the axis of the role of the application of knowledge management to 

improve decision-making processes got the third place, it was an average 

arithmetic (4.17) as a percentage of (83.4%), which represents high-

grade, according to the responses of the study sample, and engineers 

sector engineering services rely on knowledge management approach 

them When decision-making processes, convinced role in bridging the 

gaps of the missing information  and lost access to the intellectual capital 

of the organization, and that the sector of  engineering services is keen to 

recruit specialized personnel that possess the skills and experience 

necessary; for the purpose of utilizing them in enriching the knowledge, 

alignment of the nature of specialization with job tasks for engineers 

formed a valuable 84 % in the composition of the necessary knowledge to 

decision-making processes, and that the axis of the participating role got 

the order forth rank with the arithmetic average (3.82) as a percentage of 

(76.4%), which represents a high-grade, according to the responses of the 

study sample . the study Recommend  Creating financial incentives to 

encourage engineers to participate with the knowledge and make it part of 

the criteria for assessing PMP engineers, and To enhance the control of 

inner knowledge by applying forms of knowledge management which 

determines the sources of knowledge , and the adoption and extending of 

graduate studies program to improve source of the inner knowledge. 

 


