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 المستخلص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على اتجاهات المرأة السعودية نحو التسوق الإلكتروني  عرير   

التكلفية، القةية، المتعية، الفائيدة،     )والكشف عن تيثيير ليل  ين عا يل     وسائل التواصل الاجتماع ، 

علييى المييرأة السييعودية فيي  عملييية التسييوق الإلكترونيي ، ليي ل   عرفيية      ( الأ ييا ، درجيية التعةيييد 

إيجابيات التسوق الإلكترون  وسلرياته  ن وجهة نظر المرأة السعودية، و دى تةرلها وترنيهيا ليه،   

تسيوق عليى التسيوق التةلييدف، وفي  إليار  لي  تيد الاعتمياد عليى           وهل سيةض  ه ا النوع  ين ال 

عليى   -بطريةة إلكترونيية   -استرانة ( 044)المنهج المسح ، ولرةت الدراسة عن لريق توزيع 

 .لالرات جا عة المل  عردالعزيز لعينة عشوائية بسيطة للمرأة السعودية

 ين  % 88 ين التسيوق ثيين إ      وتوصلت الدراسة إليى توجيه الميرأة السيعودية إليى هي ا النيوع       

المرحويات لديهن اتجاهيات إيجابيية نحيوك، لميا أ هيرت النتيائج أ  تطرييق الإنسيتأرار هيو ألقير           

الوسييائل جيي بات للتسييوق الإلكترونيي  لييدى المييرأة السييعودية، وبينييت الدراسيية أ   ييا يميييز التسييوق  

لراثة، وإيصال السلع إليى  الإلكترون   عن التسوق التةليدف هو إ كانية التسوق ف  أف وقت، وا

المنازل، وألقر  يا يعييق العينية في  عمليية التسيوق الإلكتروني  هيو التعيرف عليى  لمي  السيلع             

وجودتهيييا، وأتيييارت الدراسييية إليييى أ  سيييلوي العينييية الشيييرائ   تسيييق  يييع اتجاهاتهيييا المعرفيييية  

 .والوجدانية والسلولية نحو التسوق الإلكترون  عرر وسائل التواصل الاجتماع 

لما بينت النتائج أ   ا يةارب  ن نصف العينة أصرحت  ترنية له ا النوع  ن التسوق  ما يشيير  

إلييى انتشيييار هييي ك الفكييرة فييي  المجتميييع السييعودف بصيييورة ألرييير، وأ هييرت الدراسييية أ  ألقييير     

إستراتيجيات التسوق الإلكترون  الت  ترحن عنها المرأة السعودية هي  إيصيال السيلع بيا  ةابيل      

ع صور وفيديوهات توضح استخدار السلع، لما بين قياس القةة والأ ا   ؤترتا عاليتا  ال  ووض

 .لدى المرحويات ف  يةتهن ف  عملية التسوق الإلكترون 

وأوصييت الدراسيية بثهمييية أقيي   عوقييات التسييوق الإلكترونيي  بعييين الاعترييار  يين قرييل المسييوقين   

د ج  يع التسيوق الإلكتروني  للمحافظية     لكسب العميا،، وأ  عليى الأسيواق التةليديية ضيرورة الي      

المصداقية والجودة ثين تعد  ن أبرز السمات الت  يجيب أ  تتيوفر في     على عمائها، و راعاة 

 .التسوق الإلكترون  للمساهمة ف  الحفاظ على العميل ولسب عما، جدد
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The objective of this study is to identify the attitudes of Saudi women 

towards electronic shopping through social media, and to explore the 

impact of the factor (cost, confidence, fun, interest, safety, complexity) 

on Saudi women in the e-shopping process. And its disadvantages from 

the point of view of Saudi women, and the extent of acceptance and 

adoption of it, and will spend this type of shopping on traditional 

shopping, and in this context was based on the survey method, and 

applied the study through the distribution of (400) questionnaire - an 

electronic way - to students of King Abdulaziz University as a sample 

Simple randomization of Saudi women. 

The study found that the Saudi women's approach to this type of 

shopping, where 88% of the respondents have positive attitudes towards 

it, and the results showed that the application of the intestram is the most 

attractive means of e-shopping for Saudi women. The study showed that 

what distinguishes e-shopping from traditional shopping is the possibility 

The study pointed out that the behavior of the purchasing sample is 

consistent with its cognitive, emotional and behavioral trends towards e-

shopping through electronic means. Social origin. 

The results showed that nearly half of the sample was adopted for this 

type of shopping, which indicates the spread of this idea in Saudi society 

more, and the study showed that the most e-shopping strategies sought by 

Saudi women are the delivery of goods free of charge and the 

development of images and videos illustrating the use of Goods, and the 

measurement of confidence and security is a high indicator of 

respondents in their confidence in the process of electronic shopping. 

The study recommended the importance of taking the obstacles of e-

shopping to be considered by marketers to win customers, and that the 

traditional markets need to integrate with e-shopping to maintain their 

customers, and take into account the credibility and quality, which is one 



of the most important features that must be available in electronic 

shopping to contribute to maintaining the customer and win customers 

new ones. 

 

 


